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Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas: Supazindinti studentus su pagrindinémis vartotojy elgsenos teorijomis ir jy taikymo svarba marketingo
praktikoje, suformuoti vadybinj supratimg apie vidinius ir iSorinius vartotojy elgsenos veiksnius, lemiancius vartotojo
elgsena nuo problemos atsiradimo iki prekés isigijimo ir vartojimo tam, kad §ios zinios biity panaudojamos formuojant
marketingo strategijas. Taip pat siekiama suformuoti Zinias ir jgiidZius, biitinus nesudétingam vartotojy elgsenos tyrimui

atlikti, suformuoti gebéjimus integruoti jvairias vartotojy elgsenos teorijas j holistinj vartotojo elgsenos supratima.

Dalyko (modulio) studijy siekiniai Studijy metodai Vertinimo
metodai
Gebés analizuoti konkreéius vartotojy elgsenos aspektus
parenkant tinkamiausia tyrimo instrumenta, ir deramai
analizuojant rezultatus.
Tarpinis

Gebés identifikuoti pagrindines vartotojy elgsenos kaitos
tendencijas ir adaptuoti marketingo strategija reaguojant
jas.

Gebés analizuoti vartotojo sprendimo process ir parinkti
konkrecias marketingo priemones, kad sprendimas biity
paveiktas palankia jmonei ar prekés zenklui linkme.

Gebeés identifikuoti isorinius ir vidinius veiksnius, kurie gali
veikti vartotojo elgseng konkregioje situacijoje ir parinkti
marketingo priemones jiems paveikti (jei jmanoma)
palankia jmonei ar prekés Zenklui linkme.

Probleminis déstymas, grupés
diskusija, situacijy modeliavimas,
atvejy analizé, informacijos paieska,
tyrimo atlikimas, pranesimo
rengimas ir pristatymas

atsiskaitymas
(atvirojo tipo
klausimai), grupés
uzduotis (tyrimo
atlikimas), 2 atvejy
analizé, egzaminas
(atvirojo tipo
klausimai,
uzduotys)




Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy
laikas ir uZduotys
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Ivadas 2 2 | 8| Pikturnienés/
1. Vartotojy elgsena rinkodaros moksle (paZinimo Kurtinaitienés
reik§mé, samprata). Koncepcijos ir jy raida. Klausimynai- vadovelio 1 skyrius,
konstrukcijos. Solomon vadovélio
1-2 skyriai,
papildomos
literatiiros analizé
2. ISoriniai vartotojy elgsenos veiksniai 2 2 4 | 6 | Pikturnienés/
2.1. Kultdra Kurtinaitienés
- Kultiiros samprata, sudedamieji elementai ir savybés vadoveélio 2.1.
- Kultiiry palyginimo modeliai ZI()I”'“S' doveli
- Tarpkultiiriniy skirtumy jtaka marketingo sprendimams 132?2@:&?\/6 10
papildomos
literattiros analizé,
atvejo analize
2.2. Socialinés klasés 2 2 | 6 | Pikturnienés/
- Socialiniy klasiy sistema Kurtinaitienés
- Socialiniy klasiy elgsenos skirtumai vadoveélio 2.2.
- Socialinis statusas skyrius, -
Solomon vadovélio
12 skyrius,
papildomos
literattiros analize,
grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)
2.3. Itakos grupés 2 2 4 | 6 | Pikturnienés/
- Jtakos grupés samprata Kurtingi_tienés
- Socialinés normos ir atitikties modelis (conformity vadovelio 2.3.
model) skyrius, N
- Jtakos grupiy tipai filomo.n vadoveélio
- Jtakos grupiy daromos jtakos tipai 0 apsil:csilczlr?wgs
-Socialiniy medijy jtaka literatiiros analize,
grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)
2.4. Seima 2 1 3| 6| Pikturnienes/
- Seimos ir namy tikio samprata Kurtinaitienés
- Veiksniai, darantys jtaka sprendimui pirkti $§eimoje vadovélio 2.4.
- Tradicinis ir modernus $eimos gyvenimo ciklas skyr':gs,
- Seimos jtaka vartotojy elgsenoje E?Srlatf?rr::Znalizé,
grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)
3. Vidiniai vartotojy elgsenos veiksniai 2 2 4 | 6 | Pikturnienés/
3.1. Psichografinés charakteristikos Kurtin?i_tienés
- Asmenybé ir tapatybé vadovélio 3.1.
- Prekés zenklo asmenybé ir tapatybé skyrius, »
- Vertybés 207Ior|r(10r) \{adOVeho
- Gyvenimo biidas papisl dg::wac:é
- Segmentavimo metodikos pagristos vertybémis ir literatiiros analizé,
gyvenimo biidu grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)
3.2. Motyvacija 2 1 3| 6 | Pikturnienés/
- Motyvacijos samprata Kurtinaitienés
- Motyvacijos procesas vadovélio 3.2.
- Pagrindinés vartotojo motyvavimo charakteristikos ;k)llrlus, dovéli
- Motyvacijos konflikty tipai ofomon vadovelio




-Pagrindinés poreikiy teorijos 5 skyrius,

-Emocijos ir jy jtaka papildomos
literaturos analizé,
grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)

3.3. Suvokimas 4 2 6 | 10 | Pikturnienés/

- Suvokimo procesas Kurtinaitienés

- Gestalto suvokimo teorija VEdQV?llo 3.3.-3.4.

_ . o PO . . S yr|a|‘

Marketingo §r1ty]e pasireiskiantys suvokimo aspektai Solomon vadovélio

- Saves suvokimas L

4. Mok s 3-4 skyriai,

3.4. Mo ymasis ir Zinios papildomos

- Vartotojo mokymosi samprata literatiiros analizé,

- Vartotojo mokymosi elgsenos parametrai grupés uzduotis

- Atmintis ir jos poveikis vartotojo mokymuisi (tyrimo atlikimas),

- Vartotojo mokymosi modeliai atvejo analizé

3.5. Isitikinimai ir poZitriai 4 2 6 | 6 | Pikturnienés/

- Isitikinimy ir pozifiriy samprata, jy rySys ir vaidmuo Kurtm.al.uenés

- Pozitiriy formavimosi mechanizmas vadovélio 3.5.

- Pozitiriy atitikties teorijos skyrius, .

. C L .. Solomon vadovélio

- Daugiafaktoriniai pozitiriy modeliai 8 skyrius

- Rinkodaros srityje svarbils poziiiriy tipai papildomyos
literatliros analizé,
grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)

4. Vartotojo sprendimo procesas 4 1 5| 8 | Pikturnienés/

4.1. Individualus vartotojo sprendimas Kurtinaitienés

- Individualaus vartojimo sprendimo tipai vadovélio 4.1.

- Individualaus vartojimo sprendimo proceso etapai ga’g’;zn vadovels

(vartotojo problemos suvokimas, informacijos paieska, 9-10 skyriai o

al_ter_na}tyvq \{e{tinimas, sprendimo pirkti priémimas, papildomosy

plrklr.1|(.) vertinimas) B ) ) o literat@iros analizé,

- Individualaus vartojimo sprendima lemiantys veiksniai grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)

4.2. Namy tikio vartojimo sprendimas 2 2 4 | 6 | Pikturnienés/

- Vartotojo vaidmeny pasiskirstymas namy tkyje Kurtinaitienés

- Namy tikio sprendimo priémimo procesas vadovélio 4.2.

- Sutuoktiniy vaidmuo priimant sprendimus skyrius,

- Vaiky jtaka priimant Seimos sprendimus papildomos
literatiiros analizé,
grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas)

5. Socialiniai procesai 4 1 5| 8 | Pikturnienés/

5.1.Reklamos poveikis vartotojams Kurtinaitienés

- Reklamos poveikio modeliai vadovelio 5.1.,5.3.

- Reklamos suvokimas ir atmintis vartotojy samonéje skyrial,

L. . . : papildomos
- Vartotojo isitraukimo jtaka reklamos efektyvumui L .
.. . L. . literattros analizeé,

- Reklamos kartojimo poveikis reklamai jsiminti grupés uzduotis

- Reklamos Zinutés turinio.kﬁrimo teor}jos (tyrimo atlikimas)

5.2. Vartotojy elgsenos kaitos tendencijos

- Demografinés vartotojy elgsenos kaitos tendencijos

- Gyvenimo buido kaitos tendencijos

IS viso| 32 16 48 82
Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaitymo Vertinimo kriterijai
proc. laikas
Tarpinis atsiskaitymas 20 | Semestro viduryje |Atsiskaitymas yra sudarytas i§ 3-jy atviro tipo

klausimy, apimanciy 1-2-3 kurso temas. Teisingas
atsakymas | atvirg klausimg (100%) — 3 balai, 75-
100% teisingai atsakyto klausimo — 2,25 balo, 50-
75% teisingai atsakyto klausimo — 1,5 balo, 25-50%
teisingai atsakyto klausimo — 0,75 balo, neteisingas
atsakymas (0-25%) — 0 baly. Surinkty baly suma
sudaro galutinj atsiskaitymo jvertinima.
Atsiskaitymas yra raSomas paskaitos metu




platformos emokymai.vu.lt aplinkoje su studentais
suderintg savaite. Studentai, kurie dél pateisinamy
priezas¢iy negali laikyti tarpinio atsiskaitymo laiku,
pagal susitarima su déstytoju gali atsiskaityti kitu
laiku.

Atvejy analizé

10

Semestro metu

Grupe sudaro 2 studentai. Studentams yra duodamas
konkretus verslo atvejis ir studentai turi iSanalizuoti
su kokia problema jmoné susiduria, kokia
strategija/sprendimas turi buti pasitilytas, siekiant
pasiekti geriausius atvejo rezultatus. Semestro metu
bus analizuojami du skirtingi atvejai, kiekvienas jy
sudaro 5 proc. galutinio jvertinimo.

Grupés uzduotis (tyrimo atlikimas)

30

Semestro metu

Grupe sudaro 2 studentai. Vertinama 10 baly skaléje.
Vertinimo kriterijai:

10 (puikiai) - i§sami temos analizé, aiSki tyrimo
metodika, tyrimo rezultatai deramai apdoroti ir
pateikti, iSsamiai interpretuota jtaka marketingo
strategijoms,  sklandus  pristatymas, teisingi
atsakymai j klausimus;

9 (labai gerai) - i8sami temos analiz¢ ir aiski tyrimo
metodika tik su nezymiais netikslumais, tyrimo
rezultatai deramai ir tik su neZymiais netikslumais
apdoroti ir pateikti, jtaka marketingo strategijoms
interpretuota gana sklandZziai, gana sklandus darbo
pristatymas, dauguma atsakymy | klausimus
teisingi;

8 (gerai) — nedideli neesminiai trokumai temos
analizéje ir tyrimo metodikoje, pastebimi nedideli
neesminiai trikumai apdorojant ir pateikiant tyrimo
rezultatus, itaka  marketingo strategijoms
interpretuota gana sklandZziai, gana sklandus darbo
pristatymas, ] svarbiausius klausimus atsakyta
teisingai;

7 (vidutini§kai) — temos analizéje ir tyrimo
metodikoje atskleisti pagrindiniai klausimai, ta¢iau
ju analizé negili, tyrimo rezultatai apdoroti ir pateikti
su trikumais, jtaka marketingo strategijoms
interpretuota negiliai, pristatymas turi trokumuy,
atsakyta ne j visus svarbiausius klausimus;

6 (patenkinamai) — temos analizéje ir tyrimo
metodikoje atskleisti ne visi pagrindiniai klausimai,
ju analizé negili, tyrimo rezultatai apdoroti ir pateikti
su Zymiais trukumais, jtaka marketingo strategijoms
interpretuota  negiliai, pristatymas turi Zymiy
trikumy, atsakyta tik j kai kurivos svarbiausius
klausimus;

5 (silpnai) — temos analizéje ir tyrimo metodikoje
minimaliai  atskleisti kai kurie pagrindiniai
klausimai, tyrimo rezultatai apdoroti ir pateikti su
zymiais triikumais, jtaka marketingo strategijoms
interpretuota minimaliai, pristatymas turi Zzymiy
trukumy, j daugelj klausimy neatsakyta;

4, 3, 2, 1 (nepatenkinamai) — temos analizéje ir
tyrimo metodikoje net minimaliai neatskleisti
pagrindiniai klausimai, net minimaliai neapdoraoti ir
nepateikti tyrimo rezultatai, jtaka marketingo
strategijoms interpretuota maziau nei minimaliai,
pristatymas turi zymiy trikumy, | daugumga
klausimy neatsakyta.

Egzaminas

40

Egzaminy laikymo
laikotarpio metu

Egzaminas yra sudarytas i§ 5-iy atviro tipo klausimy
(uzduociy), apimanciy 3-5-3 kurso temas. Teisingas
atsakymas | atvirg klausimg (100%) — 3 balai, 75-
100% teisingai atsakyto klausimo — 2,25 balo, 50-
75% teisingai atsakyto klausimo — 1,5 balo, 25-50%




teisingai atsakyto klausimo — 0,75 balo, neteisingas
atsakymas (0-25%) — 0 baly. Surinkty baly suma
sudaro galutinj egzamino jvertinimg. Egzaminas
raSomas egzaminy laikymo laikotarpio metu
platformos emokymai.vu.It aplinkoje.

Galutinis studento Ziniy jvertinimas yra tarpinio atsiskaitymo, grupés uzduoties ir egzamino jvertinimy procentiné suma.
Vertinimui yra taikoma 10-ies baly skalé:

90-100 proc. arba 10 (puikiai);

80-90 proc. arba 9 (labai gerai);

70-80 proc. arba 8 (gerai);

60-70 proc. arba 7 (vidutiniskai);

50-60 proc. arba 6 (patenkinamai);

45-50 proc. arba 5 (silpnai).

Maziau, nei 45 proc. (nepatenkinamai), kai

netenkinami minimalis reikalavimai: 4, 3, 2, 1.

Autorius Leidi | Pavadinimas Periodinio | Leidimo vieta ir
mo leidinio Nr. | leidykla ar
metai ar leidinio | internetiné nuoroda
tomas
Privalomoji literatiira
Pikturniené I., Kurtinaitien¢ J. 2010  [Vartotojy elgsena: teorija ir praktika Vilniaus Universiteto
leidykla
Solomon M. R. 2017  |Consumer Behavior: Buying, Having, [12th edition [Prentice Hall (Pearson
and Being Education)

Papildoma literatiira
Solomon M. R., Bamossy G. J., 2016  (Consumer behaviour: a European 6th edition  |Harlow, England: Pearson
I/Askegaard S., Hogg M. K. perspective
Ivairiis déstytojo pateikti straipsniai, knygy dalys, internetiné medziaga, jkelta j emokymai.vu.lt.



https://www.worldcat.org/search?q=au%3ASolomon%2C+Michael+R.&qt=hot_author
https://www.worldcat.org/search?q=au%3ABamossy%2C+Gary+J.%2C&qt=hot_author
https://www.worldcat.org/search?q=au%3AAskegaard%2C+S%C3%B8ren&qt=hot_author
https://www.worldcat.org/search?q=au%3AHogg%2C+Margaret+K.&qt=hot_author

