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STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas

Kodas

Draudimas

Déstytojas / a (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis (-i): dést. Prakt. Greta Makiinaité

Kauno fakulteto

Kalby, literattiros ir vertimo studijy institutas []

Kitas / a (-i): Socialiniy moksly ir taikomosios informatikos institutas
Studijuy pakopa Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji Privalomasis dalykas [

antroji [ Pasirenkamasis dalykas [

Bendrauniversite¢iy studijy dalykas [J
Individualiyjy studijy dalykas
Tarpkryptinis dalykas []

Igyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba (-0s)

Auditoriné

Rudens sem.

Lietuviy kalba

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai:

Gretutiniai reikalavimai (jei yra):

Dalyko (modulio) apimtis
kreditais

Visas studento darbo
Kkruvis

valandos

Kontaktinio darbo

Savarankisko darbo
valandos

5

130 48

82

Dalyko (modulio) tikslas

Dalyko tikslas — suteikti teoriniy ir praktiniy ziniy apie draudimo verslo ekonoming esme ir specifika, ugdyti
gebéjima analizuoti draudimo produktus bei savarankiskai atlikti draudimo sutarciy teising ir ekonomine analize.

Dalyko (modulio) studijy rezultatai

Studijuy metodai

Vertinimo metodai

Gebés iSmanyti bendruosius gyvybés
ir ne gyvybés draudimo principus,
rinkos  ypatumus bei  atpazinti
pagrindinius draudimo produktus.

Paskaitos ir seminarai

(informacijos paieska, jos analizé,
sisteminimas, apibendrinimas).
Grupinio ir individualaus
(prane§imo) rengimas.

darbo

Teorinis atsiskaitymas (testas su
uzdarojo/atvirojo tipo klausimais)

Individualaus ir grupinio darbo
parengimas ir pristatymas

Gebés suprasti ir taikyti draudimo
veiklos specifika, analizuoti draudimo
produktus bei pritaikyti skirtingus
draudimo jmoky nustatymo modelius.

Paskaitos ir seminarai

(informacijos paieska, jos analizé,
sisteminimas, apibendrinimas).
Grupinio ir individualaus
(pranes§imo) rengimas.

darbo

Teorinis atsiskaitymas (testas su
uzdarojo/atvirojo tipo klausimais)

Individualaus ir grupinio darbo
parengimas ir pristatymas.

Gebés analizuoti draudimo rinkos
salygas ir ypatybes, vertinti rinkos
tendencijas bei nustatyti marketingo
strategijos  tinkamuma  draudimo
bendrovei.

Paskaitos ir seminarai

(informacijos paieska, jos analize,
sisteminimas, apibendrinimas).
Grupinio ir individualaus
(pranes§imo) rengimas.

darbo

Teorinis atsiskaitymas (testas su
uzdarojo/atvirojo tipo klausimais)

Individualaus ir grupinio darbo
parengimas ir pristatymas.
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Gebés analizuoti konkre¢ius gyvybés
ir ne gyvybés draudimo produktus bei

Paskaitos ir seminarai
(informacijos paieska, jos analize,

Teorinis atsiskaitymas (testas su
uzdarojo/atvirojo tipo klausimais

atlikti draudimo produkty kainy | sisteminimas, apibendrinimas). bei uzdaviniy sprendimas)
palyginamaja analizg. Grupinio ir individualaus darbo
(prane$imo) rengimas. Individualaus ir grupinio darbo
parengimas ir pristatymas.
Gebés  identifikuoti  daZniausiai | Paskaitos ir seminarai Teorinis atsiskaitymas (testas su
pasitaikandias  problemines  sritis | (informacijos paie$ka, jos analizé, | uZzdarojo/atvirojo tipo klausimais

draudimo rinkoje, parinkti galimus
sprendimo biidus bei jvertinti klienty
aptarnavimo kokybe.

sisteminimas, apibendrinimas).
Grupinio ir individualaus
(prane$imo) rengimas.

darbo

bei uzdaviniy sprendimas)

Individualaus ir grupinio darbo
parengimas ir pristatymas.

Kontaktinio darbo valandos Savaran!(ﬁkvq studijy laikas
ir uzduotys
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1.Draudimo pradzia ir veiklos ypatumai. | 2 2 4 Mokslinés literattiros
Draudimo ekonomikos organizavimas, studijavimas,
istorijos raida, veiklos pozymiai, sistema ir informacijos paieska.
funkcijos. Pagrindiné studijuotina
literatara: 1, 2, 3
Ruosimasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.
2. Draudiminé rizika. 4 1 5 6 Mokslinés literatiiros
Rizikos skirstymas j kategorijas ir rusis, studijavimas,
rizikos valdymas, rizikos finansavimas. informacijos paieska.
Pagrindiné studijuotina
literataira: 1, 3, 9
Ruo$imasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.
3. Draudimo veiklos Kklasifikavimas. 3 1 4 4 Mokslinés literatiiros
Draudimo veiklos skirstymas, socialinis studijavimas,
draudimas, privalomas ir savanoriskas informacijos paieska.
draudimas. Draudimo klasifikavimas. Pagrindiné studijuotina
literataira: 1, 2, 3
Ruosimasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.
4. Gyvybés ir ne gyvybés draudimas. 4 1 5 7 Mokslinés literatiiros
Gyvybés draudimo funkcijos, bruozai, studijavimas,
skirstymas, rasys ir produktai. Ne gyvybés informacijos paieska.
draudimo produkty klasifikavimas. Pagrindiné studijuotina
Draudimo produkty rinkos apzvalga. literataira: 1, 3
Ruosimasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.
5. Draudimo teisinis ir valstybinis | 2 1 3 4 Mokslinés literatiiros
reguliavimas. Draudimo sutarties studijavimas,
pozymiai, elementai, teisiniai pagrindai. informacijos paieska.
Draudimo  teisiniai  ir  valstybiniai
reguliavimo ypatumai. Pagrindiné studijuotina
literattira: 1, 3, 5, 8
Ruo$imasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.
Tarpinis atsiskaitymas 1 1 7




6. Perdraudimas. 4 1 5 6 Mokslinés literatiiros
Perdraudimo proceso esmé¢, dalyviai, studijavimas,
perdraudimo metodai, grupés ir rasys, informacijos paieska.
finansinis perdraudimas.
Pagrindiné studijuotina
literataira: 1,5
Ruo$imasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.

7. Draudimo jmonés finansai. 2 1 3 4 Mokslinés  literattros

Draudimo jmoky tarifai. Draudimo jmoniy studijavimas,

finansai ir rodikliai. informacijos paieska.
Pagrindiné studijuotina
literatiira: 1, 6
Ruosimasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.

8. Draudimo apgaulé. 4 1 5 4 Mokslinés literatiiros

Draudimo apgavystés samprata. Draudimo studijavimas,

apgaulés proceso dalyviai, draudimo informacijos paieska.

apgaulés rasys. Pagrindiné studijuotina
literatiira: 1
Ruosimasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas.

9. Marketingas ir vieSieji rySiai draudimo | 2 1 3 4 Mokslinés literatiiros

jmonése. studijavimas,

Marketingo strategijos draudimo jmongéje, informacijos paieska.

reklarpos tipai ir vieSosios komunikacijos Pagrindiné¢ studijuotina

draudime valdymas. literatiira: 9, 5
Ruo$imasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas
bei pristatymas.

10. CRM vaidmuo draudimo jmonése. 2 1 3 4 Mokslinés literatiiros

Klienty aptarnavimo standartai ir taikomi studijavimas,

santykiy su Klientais valdymo draudime informacijos paieska.

modeliai. Pagrindiné studijuotina
literatiira: 7
Ruosimasis seminarui ir
grupinio darbo rengimas
bei pristatymas.

11. Dirbtinis intelektas ir skaitmeniniy | 2 1 3 4 Mokslinés literatiiros

technologiju paZanga draudimo studijavimas,

sektoriuje. Elektroninio draudimo informacijos paieska.
atsiradimo  priezastys, technologiniai Pagrindiné studijuotina

sprendimai ir DI jtaka draudimo jmonéms literatiira: 1, 4

ateityje.

Individualaus praneSimo pristatymas 3 3 6 Individualios uZduoties
parengimas ir
pristatymas.

Grupinio darbo pristatymas 3 3 6 Grupinio darbo
parengimas ir
pristatymas.

SavarankiSkas Ziniy sisteminimas ir 12 | Savarankiskas

ruosimasis egzaminui mokymasis, literatiiros
studijos. Pasirengimas
egzaminui ir jo laikymas.

IS viso | 32 16 48 82

Pastaba: ne daugiau kaip 4 kontaktinio darbo val. gali biiti pakei¢iamos socialiniy partneriy Kkviestinémis

paskaitomis arba edukacinémis iSvykomis pas socialinius partnerius.
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Vertinimo strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo kriterijai

Individualaus pranesimo
pristatymas seminary metu

20 %

Semestro metu
(paskirtu laiku)

Vertinami $ie prane$imo aspektai:

Analizé ir interperetacijos: pristatoma susisteminta,
iSsami informacija, pateikiamos autoriaus
interpretacijos, argumentai, nagrinéjama atvejo analizés
pasirinkta tema (DI generatyviniy modeliy naudojimas
privalo biiti aiskiai nurodytas) (1 balas).
Kiirybiskumas: darbas pateikiamas kirybiskai,
naudojamos jvairios informacijos pateikimo priemonés
(pvz., infografikas, grafinis abstraktas, plakatas ar pan.),
jitraukiama auditorija j diskusija gyvais klausimais —
apklausg pranesimo metu (1 balas).

Ivertinimas neatlikus darbo — 0 baly.

Grupinis darbo parengimas
ir pristatymas

20 %

Semestro metu
(paskirtu laiku)

Vertinami $ie rasto darbo aspektai:

Darbo struktiira ir apimtis: darbo striktiira aiski,
ivade pateikiamos reikiamos dalys pagal metodinius
reikalavimus, darbas tinkamos apimties (0,25 balo)

Analizé ir iSvados: analizé i§sami, pateikiama atvejo
analizé, autoriy  argumentai, palyginimai ir
interpretacijos, i$sskiriami pasitilymai ir formuojamos
iSvados (1 balas);

Mokslinis stilius ir tyrimo kultiira: tinkamai elgiamasi
su Saltiniais ir citatomis, formuluotés ir stilius atitinka
mokslinio darbo reikalavimus, DI generatyviniy
modeliy naudojimas aiskiai nurodytas (0,25 balo).

Pristatymas: darbas  pateikiamas  kurybiskai,
naudojamos jvairios informacijos pateikimo priemonés
(pvz., infografikas, grafinis abstraktas, plakatas ar pan.),
iSlaikoma diskusija su auditorija pristatymo metu (0,5
balo).

Ivertinimas neatlikus darbo — 0 baly.

Tarpinis atsiskaitymas

30 %

Semestro metu
(paskirtu laiku)

Testa sudaro atvirojo ir uzdarojo tipo klausimai,
uzduociy sprendimas, kuriy kiekvienas jvertintas
nurodytu balu prie klausimo. Tarpinis atsiskaitymas
organizuojamas taikant ,, uzverstos knygos “ strategija.
Vertinama taip:

3: Puikios zinios ir gebéjimai. Vertinimo lygmuo. 90-
100 %teisingy atsakymuy.

2.5: Geros Zzinios ir gebéjimai, gali biti neesminiy
klaidy.Sintezés lygmuo. 70-89 % teisingy atsakymy.

2: Vidutinés Zzinios ir gebéjimai, yra klaidy. Analizés
lygmuo.50-69 % teisingy atsakymy.

1.5: Zinios ir gebéjimai nesiekia vidutiniy, yra (esminiy)
klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 30-49 % teisingy
atsakymuy.1: Zinios ir gebéjimai dar tenkina minimalius
reikalavimus.Daug klaidy. Ziniy ir supratimo lygmuo.
10-29 % teisingy atsakymy.

0: Netenkinami minimalas reikalavimai. 0-9 % teisingy
atsakymy.

Egzaminas

30 %

Sesijos metu
(paskirtu laiku)

Testa sudaro atvirojo ir uzdarojo tipo klausimai,
uzduoCiy sprendimas, kuriy kiekvienas jvertintas
nurodytu balu prie klausimo. Egzaminas
organizuojamas taikant ,, uzverstos knygos “ strategija.
Vertinama taip:

3: Puikios Zinios ir geb¢jimai. Vertinimo lygmuo. 90-
100 %teisingy atsakymuy.

2.5: Geros zinios ir gebéjimai, gali biti neesminiy




klaidy.Sintezés lygmuo. 70-89 % teisingy atsakymy.

2: Vidutinés Zinios ir gebéjimai, yra klaidy. Analizés
lygmuo.50-69 % teisingy atsakymy.

1.5: Zinios ir gebéjimai nesiekia vidutiniy, yra (esminiy)
klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 30-49 % teisingy
atsakymuy.1: Zinios ir gebéjimai dar tenkina minimalius
reikalavimus.Daug klaidy. Ziniy ir supratimo lygmuo.
10-29 % teisingy atsakymuy.

0: Netenkinami minimalds reikalavimai. 0-9 % teisingy
atsakymy.

DEL DALYKO LAIKYMO EKSTERNU

PaZyméti

Jei leidZiama, pateikti salygas

Neleidziama

O

Leidziama

Atsiskaitant dalyka eksternu rengiama individuali uzduotis (20
proc.), pristatoma véliausiai 2 savaités prie§ sutarta egzamino
laikymo dieng, ir laikomas egzaminas (80 proc.).

DEL GENERATYVINIO DIRBTINIO INTELEKTO (GDI) JRANKIU (,,CHATGPT“ AR KT.)
NAUDOJIMO STUDIJUOJANT DALYKA:

Pazyméti

Jei leidZiama, pateikti salygas, kt.

Neleidziama

O

LeidZiama

DI generatyviniy modeliy naudojimas dalyko mokymosi procese turi
buiti aiSkiai nurodytas ir etiSkas, grieztai laikytinasi citavimo
reikalavimy, numatyty Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus
universitete gairése. Studentas (-¢), skelbiantis (-i) ar naudojantis (-i)
DI generatyvinio modelio sugeneruotus rezultatus, atsako uz galutinio
rezultato turinj ir kokybe. IStisinio teksto (daugiau nei 200 zodziy)
perkopijavimas i§ generatyvinio dirbtinio intelekto programos
draudziamas. DI generatyvinius modelius naudoti tarpinio
atsiskaitymo ir egzamino metu draudziama.

DEL STUDIJU REZULTATU PASIEKIMO PAZANGOS

Studentui, kuris (1) semestro metu praktiniy uzsiémimy (seminary, pratyby ir kt.) metu nerodo numatytos studijy
rezultaty pasiekimo pazangos ir (2) laiku nejvykdo visy dalyko aprase numatyty tarpiniy atsiskaitymy bei uzduociy
reikalavimy, néra leidziama laikyti egzamino.
Studento (-és) Zinios ir gebéjimai vertinami 10 baly skaléje. Laikoma, kad dalykas yra i§laikytas, jei:

e tarpiniy atsiskaitymy ir uzduociy jvertinimai yra ne maZesni kaip 5;

e egzamino jvertinimas yra ne maZesnis kaip 5.




- Periodini q
Autorius rhgltg:mo Pavadinimas leidinio Nr. in ter:?gﬁ';':uirm da
ar leidinio tomas
Privaloma literatiira

Klaipéda:

1. Lezgovko, A. 2010 | Draudimo ekonomikospagrindai: | - o7q000050514, | Klaipédos

mokomoji knyga universiteto

leidykla

2. Thoyts, R. 2010 Insurance theory and practice 9780415559058 | Nex York: Routledge

3. Rani, S.S. 2021 Principles of Insurance | 978-81-953729-4-2 | i Cape Forum of by
and for — you publication

How digitalization affects
4. Eckert, C., 2020 insurance companies: https://doi.org/10.1007/s1
Osterrieder, K. overview and use cases of digital 2297-020-00475-9 Z
technologies

5. Curcié, N, Marketing concept in insurance .

Piljan, 1., 2019 companies https://doi.org/10.5937/eko

Simonovi¢, Z. nomikal903021C

Papildoma literatiira

6. Parodi, P. 2023 Pricing in General Insurance | 978-0367760031 | \e" York: Chapman and

Hall/CRC
The Influence Of Insurance
Service Reputation, Customer
7. Rio Sukmawan 2023 Relationship Management, And Indonesia: Widyatama
and Zulganef Price Attractiveness On Insurance University
Service Customer Customer
Experience: A Literature Review

8. Baker, T., Insurance Law and Policy: Cases Burlington: Aspen

Logue, K.D., 2021 and Materials 9781454825074 Publishing

Williams, C.V.

ieﬁj?lﬁ?cﬁéel 2020 Principles of RiskManagement | g7g.0135180860 |v2Shington State

McNamara

and Insurance

University




