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DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas

Tarpkultiirinés vadybos pagrindai

Déstytojas (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis: asist. dr. Dovilé Balevi¢iené
Kitas (-i):

Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Saulétekio al. 9, I rimai, LT 10222 Vilnius

Studijuy pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji

Privalomasis, Individualiyjy studijy dalykas

Igyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba (-0s)

Auditoriné, nuotoliné Pavasario semestras

Lietuviy, angly

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: Vadyba, Globalus verslas

SavarankiSko darbo
valandos

Kontaktinio darbo
valandos

Visas studento darbo
Kkruvis

Dalyko (modulio) apimtis
kreditais

5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas: studijy programos ugdomos kompetencijos

Siuo dalyku siekiama ugdyti: gebéjimg kelti ir spresti tarpkultiirinés elgsenos problemas, kylan¢ias globalios rinkodaros ir
verslo aplinkoje; taikyti tarpkularinés vadybos teorines zinias praktinéje verslo organizacijy veikloje; gebéjima analizuoti
ir panaudoti informacija, susijusig su kult@iriniais verslo ir rinkodaros skirtingumais; gebéjimg bendrauti ir bendradarbiauti
dirbant multikultirinése komandose.

Dalyko (modulio) studijy siekiniai Studijy metodai Vertinimo
metodai
Zinos, kaip kultira daro jtaka globaliai verslo aplinkai ir
suvoks tarpkulttrinés kompetencijos ugdymo butinuma.
Gebés analizuoti kultiros orientacijy poveikj skirtingy Saliy
jmoniy veiklos valdymui Probleminis déstymas, aktyvaus
Supras tarpkulttirinius skirtumus ir gebés juos pritaikyti mokymosi metodai (grupés diskusija, | Tarpinis

bendraujant su partneriais prekés vertés kiirimo grandinéje. |idéjy pristatymas (angl. elevator atsiskaitymas,

Zinos komandinio darbo principus ir gebés juos pritaikyti
sprendziant uzdavinius tarptautinéje komandoje.

pitch), pranesimai), tiriamieji
metodai (informacijos paieska, atvejy

grupinio rasto
darbo vertinimas,

analizé, grupinio rasto darbo
rengimas).

Gebés suvokti ir interpretuoti tarpkultiirinéss komunikacijos
specifika, pasirengti ir dalyvauti tarpkulttirinése derybose

egzaminas.

Studentas zinos tarpkulttirinés vadybos principus ir gebés
juos taikyti, formuojant tarpkulttriniy skirtingumy valdymo
strategijas




Kontaktinio darbo valandos

SavarankiSky studijy
laikas ir uzduotys
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1. Jvadas j tarpkultiirinés vadybos pagrindy 2 2
dalyka.
2 | 6 |Grupinio projekto
2. Kultaros samprata. Kultiros koncepcijos, rengimas remiantis:
vertybés ir kultdira, kulttrinis identitetas, kultfiriné Schneider & Barsoux
jvairové, kultiirinis kontekstas. (2014) Managing across
cultures. Ch. 2.
3. Kultary dimensijos. Kultiros dimensijos| 4 2 6 |10
(vertybiy orientacijos teorija) remiantis Kluckhohn
& Strodtbeck (1961), klasikinés kultiiros dimensijos L .
remiantis Hofstede, et al. (2010), kulttiros kategorijos gg’lmg Fr)er?r{?;rfgs
tarpkultiirinés komunikacijos erspektyva L
$enr1[i)antis Hall & Hall (1990),J Kultiros di&enzi}/oz Bmwaeys& Price (2019)
. L nderstanding cross-
(vertybiy perspektyva) remiantis Schwartz (1992), cultural management. Ch.
kultiros dimensijos (tarpkultirinés lyderystés 2
perspektyva) remiantis GLOBE (2004) ir Hampden-
Turner & Trompenaars (2000) kulttros dimensijos.
“Asmeninis jvartis” atvejo analizé.
2 2 4 | 2 |Grupinio projekto
4, Domin janci Kkultar rien ij renglmas remlantls:
skirtingl?ose pl:;i?ﬂif) (;es:gionugsteuirl;q pogeiliist:grjs(l)s Browaeys & Price (2019)
veiklos valdymui. Understanding cross-
cultural management. Ch.
3-4.
5. Tarpkultariné vadyba. Planavimas (situacijos| 8 4 12120
analizé, tiksly kélimas ir plano parengimas,
tarpkultirinés vadybos modeliai, jrankiai bei
technikos). Organizavimas (organizacijos struktiira,
kultara ir globali organizacija, organizacijos
struktGros pokyéiai). Vadovavimas (kultGra ir Grupinio projekto
lyderysté, darbo uzmokes¢io ir motyvavimo sistema, rengimas remiantis:
tarpkultiiriniy kompetencijy ugdymas, tarpkulttriniai Browaeys & Price (2019)
mokymai, komandinis darbas kulturiskai jvairiose Understanding cross-
komandose, mentorysté, tinklaveika, darbo ir cultural management. Ch.
asmeninio  gyvenimo  lankstumas  skirtingose 7-09.
kultiirose, etc.). Kontrolé (tarpkultiirinés vadybos
rezultatai ir jy vertinimas)
Ivairios atvejy analizés.
“Lyderystés perdavimas Alibaba”, Strabucks, IKEA
ir kitos atvejo analizés.
6. Tarpkultariné komunikacija. Deryby ypatumai 4 4 10| 14 | Grupinio prOj_ektO_
skirtingose Salyse. Verbaliné, paraverbaling ir rengimas remiantis:
o L o e e Szkudlarek et al. (2020)
neverbaliné komunikacija skirtingose Salyje. Ziniy Handbook of
Eadyba ir ziniy dalijimosi i§8tkiai tarptautinése Contemporary Cross-
omandose. Cultural Management.
Ch. 13 and 21.
7.  Tarpkulturiniy skirtingumy valdymas.| 4 2 8 | 10 |Grupinio projekto
Tarpkultiiriniy ~ konflikty kilimo priezastys ir rengimas remiantis:
sprendimo strategijos. Kultiirinis $okas ir jo Browaeys & Price (2019)
valdymas. Understanding cross-
“Svajoniy gyvenimas Hon Konge”, “Canda Timber” cultural management. Ch.
ir ,,Holley Electric Group“ atvejy analizés. 14,
8. Vadybos ypatumai skirtinguose regionuose:| 4 2 6 |10

Siaurés Amerika, Piety Amerika, Europa, Azija,
Afrika ir Okeanija.




“I§ Svendijos j Bahraina” atvejo analizé.
9. Tarpkultirinés vadybos tendencijos ir| 2 2
prognozés.
Pasirengimas egzaminui 10

IS viso | 32 16 48|82
Vertinimo strategija S At_5|ska|tym0 Vertinimo kriterijai

proc. | laikas

Grupinis projekto (atvejy 50% \Viso semestro metu [Seminaro metu studentai pristato po darbo uzduotj. Viso 6

analizé, grupinés uzduoties
rengimas ir pristatymas)

uzduotys, kurios sudarys grupinj projekta.

Vertinami Sie grupinio darbo aspektai:

Pateikty sprendimy adekvatumas ir orginalumas — 40% (darbe
pateikiama faktiné nagriné¢jamos problemos analiz¢; surinkti
duomenys arba/ir autoriy surastas problemos sprendimo
budas; pateikti sprendimai ir pasitilymai (40%). Jeigu analizé
atlikta pavirSutiniSkai, o i§vados ir sprendimai néra konkrets|
ir iSsamiis — 25%. NeleidZziamas samoningas faktinés
medziagos iSkraipymas ir plagijavimas — 0%)

IAtitikimas reikalavimams, kurie yra keliami akademiniamg|
raSto darbams — 10% (yra visos reikiamos darbo dalys, darbas
tinkamos struktliros ir apimties, paraSytas akademine kalba
(10%). Neatitinkant akademiniams rasto darby reikalavimams
grupinis rasto darbas vertinamas 0%).

Ivertinimas nepateikus rasto darbo — 0%.

Tarpinis atsiskaitymas

30%

9 arba 10 semestro
savaité

Tarpinis atsiskaitymas sudaro 10 atvirojo ir 10 uZdarojo tipo
klausimai su skirtingo svorio jvertinimu. Uzdaro tipo|
klausimai vertinami 1%, atviro — skirtingai (priklausomai nuo
sudétingumo).

\Vertinama taip:

30%: atsakyta ] visus uzdarojo tipo klausimus, i§samiai ir
kritiSkai atskleistos koncepcijos | atvirojo tipo klausimus,
apibendrinama moksliné diskusija studijuotos medziagos
tema, pateikiamas pagristas individualus pozitris j aptariamus
reiskinius.

25%: neatsakyta | dalj uzdarojo tipo klausimy, iSsamiai ir
kritiSkai atskleistos koncepcijos, apibendrinama diskusija
studijuotos medziagos tema, individualaus pozitrio |
aptariamus reiSkinius déstyme pasitaiko terminologijos
netikslumy ir dviprasmybiy.

20%: neatsakyta | dalj uzdarojo tipo klausimy, nepilnai
atskleidziamos koncepcijos logiSkai susietos, kritiSkai
vertinama moksliné diskusija studijuotos medziagos tema,
individualaus pozitrio reiskimas ne visada argumentuotas,
neatsakyta j vieng i§ klausimy arba nepilnai atsakyta j kai
kuriuos.

15%: neatsakyta | dalj arba visus uzdarojo tipo klausimus,
ivardijamos  koncepcijos neatskleidzia jy supratimo,
individualus pozitris neargumentuotas arba apskritai
nereiSkiamas, deskriptyviai atkartojamos kai kuriy autoriy
mintys.

10% - 0%: | uzdarojo tipo klausimus neatsakyta, déstomos
mintys neargumentuotos, nekorektikai naudojami terminai,
neatskleidzia Ziniy studijuota tema.

Egzaminas

20%

Egzaminy sesijos
metu

Egzaming sudaro 10 atvirojo ir 5 uzdarojo tipo klausimai su
skirtingo svorio jvertinimu. Uzdaro tipo klausimai vertinami
1%, atviro — skirtingai (priklausomai nuo sudétingumo).
'Vertinama taip:

20%: atsakyta j visus uzdarojo tipo klausimus, iSsamiai i
kritiskai atskleistos koncepcijos j atvirojo tipo klausimus,
apibendrinama moksliné diskusija studijuotos medziagos
tema, pateikiamas pagrijstas individualus pozitiris j aptariamus
reiSkinius.

17,5%: neatsakyta j dalj uzdarojo tipo klausimy, iSsamiai ir

kritiSkai atskleistos koncepcijos, apibendrinama diskusijal




studijuotos medziagos tema, individualaus pozitrio |
aptariamus reikinius déstyme pasitaiko terminologijos
netikslumy ir dviprasmybiy.

15%: neatsakyta | dalj uzdarojo tipo klausimy, nepilnai
atskleidziamos koncepcijos logiskai susietos, kritiskai
vertinama moksliné diskusija studijuotos medziagos tema,
individualaus pozitrio reiSkimas ne visada argumentuotas,
neatsakyta ] vieng i§ klausimy arba nepilnai atsakyta j kai
kuriuos.

12,5%: neatsakyta j dalj arba visus uzdarojo tipo klausimus,
ivardijamos  koncepcijos neatskleidzia jy supratimo,
individualus poziliris neargumentuotas arba apskritai
nereiSkiamas, deskriptyviai atkartojamos kai kuriy autoriy
mintys.

10% - 0%: j uzdarojo tipo klausimus neatsakyta, déstomos
mintys neargumentuotos, nekorektiskai naudojami terminai,
neatskleidzia Ziniy studijuota tema.

Egzamino vertinimo
eksternu strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo kriterijai

Individualaus projekto (atvejy
analizé, uzduoties rengimas ir
pristatymas)

50%

'Viso semestro metu

Paisrinktos organizacijos analizé ir 6 uzduotys, kurios sudarys
individualy projekta.

Vertinami $ie individualaus darbo aspektai:

Pateikty sprendimy adekvatumas ir orginalumas — 40% (darbe
pateikiama faktiné nagrinéjamos problemos analizé; surinkti
duomenys arba/ir autoriy surastas problemos sprendimo
budas; pateikti sprendimai ir pasitilymai (40%). Jeigu analizé
atlikta pavirSutiniSkai, o iSvados ir sprendimai néra konkrettis
ir i8samiis — 25%. NeleidZziamas samoningas faktinés
medzZiagos i8kraipymas ir plagijavimas — 0%)

Atitikimas reikalavimams, kurie yra keliami akademiniams
rasto darbams — 10% (yra visos reikiamos darbo dalys, darbas
tinkamos struktliros ir apimties, paraSytas akademine Kkalba
(10%). Neatitinkant akademiniams rasto darby reikalavimams
rasto darbas vertinamas 0%).

Ivertinimas nepateikus rasto darbo — 0%.

Egzaminas

50%

'Viso semestro metu

Egzaminas sudaro 10 atvirojo ir 10 uzdarojo tipo klausimai su
skirtingo svorio jvertinimu. UZdaro tipo klausimai vertinami
1%, atviro — skirtingai (priklausomai nuo sudétingumo).
Vertinama taip:

50%: atsakyta ] visus uzdarojo tipo klausimus, iSsamiai ir
kritiskai atskleistos koncepcijos | atvirojo tipo klausimus,
apibendrinama moksliné diskusija studijuotos medziagos
tema, pateikiamas pagristas individualus pozitiris j aptariamus
reigkinius.

40%: neatsakyta j dalj uzdarojo tipo klausimy, iSsamiai i
kritiSkai atskleistos koncepcijos, apibendrinama diskusija
studijuotos medziagos tema, individualaus poziirio |
aptariamus rei§kinius déstyme pasitaiko terminologijos
netikslumy ir dviprasmybiy.

30%: neatsakyta | dalj uzdarojo tipo klausimy, nepilnai
atskleidziamos koncepcijos logiskai susietos, kritiskai
vertinama moksliné diskusija studijuotos medziagos tema,
individualaus pozidrio reiSkimas ne visada argumentuotas,
neatsakyta j vieng i§ klausimy arba nepilnai atsakyta j kai
kuriuos.

20%: neatsakyta j dalj arba visus uzdarojo tipo klausimus,
ivardijamos  koncepcijos neatskleidzia jy  supratimo,
individualus pozitris neargumentuotas arba apskritai
nereiSkiamas, deskriptyviai atkartojamos kai kuriy autoriy
mintys.

10% - 0%: j uzdarojo tipo klausimus neatsakyta, déstomos
mintys neargumentuotos, nekorektikai naudojami terminai,
neatskleidzia Ziniy studijuota tema.
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