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Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas: Supazindinti studentus su pagrindinémis vartotojy elgsenos teorijomis ir jy taikymo svarba marketingo praktikoje,
suformuoti vadybinj supratimg apie vidinius ir iSorinius vartotojy elgsenos veiksnius, lemianéius vartotojo elgseng nuo problemos
atsiradimo iki prekés jsigijimo ir vartojimo tam, kad Sios Zinios biity panaudojamos formuojant marketingo strategijas. Taip pat
sickiama suformuoti Zinias ir jgudZius, butinus nesudétingam vartotojy elgsenos tyrimui atlikti, suformuoti gebéjimus integruoti
ivairias vartotojy elgsenos teorijas i holistinj vartotojo elgsenos supratima.

Dalyko (modulio) studijy siekiniai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

Gebés analizuoti konkre¢ius vartotojy elgsenos aspektus
parenkant tinkamiausia tyrimo instruments, ir deramai
analizuojant rezultatus.

Gebés identifikuoti pagrindines vartotojy elgsenos kaitos
tendencijas ir adaptuoti marketingo strategija reaguojant j
jas.

Gebeés analizuoti vartotojo sprendimo procesa ir parinkti
konkrecias marketingo priemones, kad sprendimas bty
paveiktas palankia jmonei ar prekés zenklui linkme.

Gebés identifikuoti isorinius ir vidinius veiksnius, kurie gali
veikti vartotojo elgseng konkrecioje situacijoje ir parinkti
marketingo priemones jiems paveikti (jei jmanoma)
palankia jmonei ar prekés zenklui linkme.

Probleminis déstymas, grupés
diskusija, situacijy modeliavimas,
atvejy analizé, informacijos
paieska, tyrimo atlikimas,
pranesimo rengimas ir pristatymas

Testas rastu (uzdaro tipo
klausimai), grupés uzduotis
(tyrimo atlikimas), atvejy
analize, dalyvavimas
seminaruose




Kontaktinio darbo valandos

SavarankiSky studijy
laikas ir uZduotys

2
E |a
Temos o 'S L2 |8
= £ g |3 UZduotys
»w | Q |I's = c =<
o8 [s |v |8 < | S =
2= |8 |9 | ®W ¥ |[X us g
SZ2|E|8|592 |0 85 &
2(S|5|E|8qE (€55
SIS la S35 S Tb T
Ivadas 2 2 | 8| Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovelio 1
1. Vartotojy elgsena rinkodaros moksle skyrius,
(paZinimo reik§mé, samprata). Koncepcijos ir Solomon vadovélio 1-2 skyriai,
ju raida. Klausimynai-konstrukcijos. papildomos literatiiros analizé
2. l3oriniai vartotojy elgsenos veiksniai 2 2 4 | 6 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovélio
2.1. Kultiira 2.1. skyrius, - -
- Kulttiros samprata, sudedamieji elementai ir Solomon vadovélio 13-14 skyriai,
savybés papildomos literatiiros analize,
- Kultiiry palyginimo modeliai atvejo analize
- Tarpkultiiriniy skirtumy jtaka marketingo
sprendimams
2.2. Socialinés klasés 2 2| 6 Pikturnignés/ Kurtinaitienés vadovélio
- Socialiniy klasiy sistema 2.2. skyrius, N _
- Socialiniy klasiy elgsenos skirtumai Solomon vadovélio 12 skyrius,
- Socialinis statusas papildomos literatiiros analizé, grupés
uzduotis (tyrimo atlikimas)
2.3. Jtakos grupés 2 2 4 | 6 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovélio
- Ttakos grupés samprata 2.3. skyrius, _
- Socialinés normos ir atitikties modelis Solomon vadovelio 11 skyrius,
(conformity model) papildomos literatiiros analizé, grupés
- Itakos grupiy tipai uzduotis (tyrimo atlikimas)
- Itakos grupiy daromos jtakos tipai
-Socialiniy medijy jtaka
2.4. Seima 2 1 3 | 6 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovélio
- Seimos ir namy tikio samprata 2.4 skyrius, . .
- Veiksniai, darantys jtakg sprendimui pirkti papildomos literatiiros analize, grupés
Seimoje uzduotis (tyrimo atlikimas)
- Tradicinis ir modernus §eimos gyvenimo
ciklas
- Seimos jtaka vartotojy elgsenoje
3. Vidiniai vartotojy elgsenos veiksniai 2 2 4 | 6 | Pikturnienes/ Kurtinaitienés vadovélio
3.1. Psichografinés charakteristikos 3.1. skyrius, B
- Asmenybé ir tapatybé Solomon vadovelio 6-7 skyriai,
- Prekés zenklo asmenybe ir tapatybé papildomos literatiiros analiz¢, grupés
- Vertybés uzduotis (tyrimo atlikimas)
- Gyvenimo biidas
- Segmentavimo metodikos pagrjstos
vertybémis ir gyvenimo bidu
3.2. Motyvacija 2 1 3 | 6 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovélio
- Motyvacijos samprata 3.2. skyrius, )
- Motyvacijos procesas Solomon vadovélio 5 skyrius,
- Pagrindinés vartotojo motyvavimo papildomos literattiros analizé, grupés
charakteristikos uzduotis (tyrimo atlikimas)
- Motyvacijos konflikty tipai
-Pagrindinés poreikiy teorijos
-Emocijos ir jy jtaka
3.3. Suvokimas 4 2 6 | 1 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovélio
- Suvokimo procesas 0 | 3.3.-3.4. skyriai,

- Gestalto suvokimo teorija

- Marketingo srityje pasireiskiantys suvokimo
aspektai

- Saves suvokimas

Solomon vadovélio 3-4 skyriai,
papildomos literatiiros analizé, grupés
uzduotis (tyrimo atlikimas),

atvejo analizé




3.4. Mokymasis ir Zinios

- Vartotojo mokymosi samprata

- Vartotojo mokymosi elgsenos parametrai

- Atmintis ir jos poveikis vartotojo mokymuisi
- Vartotojo mokymosi modeliai

3.5. Isitikinimai ir pozitriai 4 2 6 | 6 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadoveélio
- Isitikinimy ir poZiiiriy samprata, jy rySys ir 3.5. skyrius,

vaidmuo Solomon vadovélio 8 skyrius,

- Poziiiriy formavimosi mechanizmas papildomos literatliros analizé, grupés
- Pozitiriy atitikties teorijos uzduotis (tyrimo atlikimas)

- Daugiafaktoriniai pozifiriy modeliai

- Rinkodaros srityje svarbiis poziiiriy tipai

4. Vartotojo sprendimo procesas 4 1 5| 8 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovélio
4.1. Individualus vartotojo sprendimas 4.1. skyrius, -

- Individualaus vartojimo sprendimo tipai Solomon vadovélio 9-10 skyriai,

- Individualaus vartojimo sprendimo proceso papildomos literatiiros analizé, grupés
etapai (vartotojo problemos suvokimas, uzduotis (tyrimo atlikimas)
informacijos paieska, alternatyvy vertinimas,

sprendimo pirkti priémimas, pirkinio

vertinimas)

- Individualaus vartojimo sprendimg lemiantys

veiksniai

4.2. Namy tikio vartojimo sprendimas 2 2 4 | 6 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovelio

- Vartotojo vaidmeny pasiskirstymas namy
ikyje

- Namy tkio sprendimo priémimo procesas
- Sutuoktiniy vaidmuo priimant sprendimus
- Vaiky jtaka priimant $eimos sprendimus

4.2. skyrius,
papildomos literattiros analizé, grupés
uzduotis (tyrimo atlikimas)

5. Socialiniai procesai 4 1 5 | 8 | Pikturnienés/ Kurtinaitienés vadovélio

5.1.Reklamos poveikis vartotojams 5.1.,5.3. skyriai,

- Reklamos poveikio modeliai pa}pildqmos l.iteratﬁr_og analizé, grupés

- Reklamos suvokimas ir atmintis vartotojy uZduotis (tyrimo atlikimas)

samongje

- Vartotojo jsitraukimo jtaka reklamos

efektyvumui

- Reklamos kartojimo poveikis reklamai

isiminti

- Reklamos zinutés turinio kiirimo teorijos

5.2. Vartotojy elgsenos kaitos tendencijos

- Demografinés vartotojy elgsenos kaitos

tendencijos

- Gyvenimo biido kaitos tendencijos

IS viso| 32 16 48 82
Vertinimo strategija | Svoris | Atsiskaitymo | Vertinimo kriterijai
proc. |laikas
Testas rastu 1 20 | Semestro Testas rastu yra sudarytas i§ 15-0S uzdaro tipo klausimy, apimanciy 1-2-3
viduryje kurso temas. Teisingas atsakymas j klausima vertinamas 1 balu, neteisingas

atsakymas — O baly. Surinkty baly suma sudaro galutinj testo rastu
jvertinimg. Testas yra raSomas paskaitos metu su studentais suderinta
savaitg. Studentai, kurie dél pateisinamy priezaséiy negali rasyti testo laiku,
pagal susitarimg su déstytoju gali atsiskaityti kitu laiku.

Atvejy analizé 15 | Semestro Grupe sudaro 3 studentai, kuriy vertinimas yra vienodas. Studentams yra

metu duodamas konkretus verslo atvejis ir studentai turi iSanalizuoti su kokia

problema jmoné susiduria, kokia strategija/sprendimas turi buti pasiilytas,
siekiant pasiekti geriausius atvejo rezultatus. Semestro metu bus
analizuojami du skirtingi atvejai, kickvienas jy sudaro 7,5 proc. galutinio
jvertinimo.




Grupés uzduotis 25
(tyrimo atlikimas)

Semestro
metu

Grupe sudaro 3 studentai, kuriy vertinimas yra vienodas. Vertinama 10 baly
skaléje.

Vertinimo Kriterijai:

10 (puikiai) - i§sami temos analiz¢, aiski tyrimo metodika, tyrimo rezultatai
deramai apdoroti ir pateikti, i$samiai interpretuota jtaka marketingo
strategijoms, sklandus pristatymas, teisingi atsakymai j klausimus;

9 (labai gerai) - i§sami temos analizé ir ai$ki tyrimo metodika tik su
nezymiais netikslumais, tyrimo rezultatai deramai ir tik su neZymiais
netikslumais apdoroti ir pateikti, jtaka marketingo strategijoms interpretuota
gana sklandziai, gana sklandus darbo pristatymas, dauguma atsakymy j
klausimus teisingi;

8 (gerai) — nedideli neesminiai trikumai temos analizéje ir tyrimo
metodikoje, pastebimi nedideli neesminiai trikumai apdorojant ir pateikiant
tyrimo rezultatus, jtaka marketingo strategijoms interpretuota gana
sklandziai, gana sklandus darbo pristatymas, j svarbiausius klausimus
atsakyta teisingai;

7 (vidutinikai) — temos analizéje ir tyrimo metodikoje atskleisti pagrindiniai
klausimai, tadiau jy analizé negili, tyrimo rezultatai apdoroti ir pateikti su
triikumais, jtaka marketingo strategijoms interpretuota negiliai, pristatymas
turi triikumy, atsakyta ne j visus svarbiausius klausimus;

6 (patenkinamai) — temos analizéje ir tyrimo metodikoje atskleisti ne visi
pagrindiniai klausimai, jy analizé negili, tyrimo rezultatai apdoroti ir pateikti
su zymiais trukumais, jtaka marketingo strategijoms interpretuota negiliai,
pristatymas turi zymiy trikumy, atsakyta tik j kai kuriuos svarbiausius
klausimus;

5 (silpnai) — temos analizéje ir tyrimo metodikoje minimaliai atskleisti kai
kurie pagrindiniai klausimai, tyrimo rezultatai apdoroti ir pateikti su Zymiais
trikumais, jtaka marketingo strategijoms interpretuota minimaliai,
pristatymas turi Zymiy trikumy, j daugelj klausimy neatsakyta;

4, 3, 2, 1 (nepatenkinamai) — temos analizéje ir tyrimo metodikoje net
minimaliai neatskleisti pagrindiniai klausimai, net minimaliai neapdoroti ir
nepateikti tyrimo rezultatai, jtaka marketingo strategijoms interpretuota
maziau nei minimaliai, pristatymas turi Zymiy trikumy, j dauguma Klausimy
neatsakyta.

Dalyvavimas 10
seminaruose

Semestro
viduryje

Vertinamas studenty dalyvavimas seminaruose. Studentai, dalyvave ne
maziau kaip 75 proc. kurso seminary, gauna 1-3 bala, maZziau nei 75 proc.
kurso seminary — 0 baly.

Testas rastu 2 30

Egzaminy
laikymo
laikotarpio
metu

Egzamino testas yra sudarytas i§ 20 uzdaro tipo klausimy, apimanéiy 3-5-3
kurso temas. Teisingas atsakymas j klausima vertinamas 1 balu, neteisingas
atsakymas — 0 baly. Surinkty baly suma sudaro galutinj egzamino testo
jvertinima. Egzamino testas raSomas egzaminy laikymo laikotarpio metu.

Galutinis studento Ziniy jvertinimas yra testo rastu 1, grupés uzduoties, atvejy analizés, dalyvavimo seminaruose ir testo rastu
2 jvertinimy procentiné suma. Vertinimui yra taikoma 10-ies baly skalé:
90-100 proc. arba 10 (puikiai);

80-90 proc.
70-80 proc.
60-70 proc.
50-60 proc.
45-50 proc.

arba 9 (labai gerai);
arba 8 (gerai);

arba 7 (vidutiniskai);
arba 6 (patenkinamai
arba 5 (silpnai).

);

Maziau, nei 45 proc. (nepatenkinamai), kai

netenkinami minimalas reikalavimai: 4, 3, 2, 1.

Svarbu: egzaminas gali buti laikomas eksternu. Siuo atveju studento galutinj jvertinima sudaro dviejy testy rastu
(20% + 30% galutinio jvertinimo) jvertinimas bei grupés uZduoties atlikimas ir pristatymas (50% galutinio

jvertinimo).




Autorius Leidi Pavadinimas Periodinio | Leidimo vieta ir leidykla
mo leidinio Nr. | ar internetiné nuoroda
metai ar leidinio
tomas
Privalomoji literatiira
Pikturniené¢ 1., Kurtinaitiené J. |2010 | Vartotojy elgsena: teorija ir praktika Vilniaus Universiteto
leidykla
Solomon M. R. 2017 | Consumer Behavior: Buying, 12th edition | Prentice Hall (Pearson
Having, and Being Education)

Papildoma literatiira
Solomon M. R., Bamossy G. | 2016 Consumer behaviour: a European 6th edition | Harlow, England: Pearson
J., Askegaard S., Hogg M. K. perspective

[vairts déstytojo pateikti straipsniai, knygy dalys, internetiné medZiaga, jkelta j emokymai.vu.lt.
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