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STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas

IT PROCESAI PAGAL ITIL METODIKA

Déstytojas / a (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis (-i): doc.dr. Ilona Veitaité Kauno fakultetas
Kitas / a (-i): Kalby, literattiros ir vertimo studijy institutas []
Socialiniy moksly ir taikomosios informatikos institutas

Studijy pakopa Dalyko (modulio) tipas
Pirmoji Privalomasis dalykas [J
antroji [ Pasirenkamasis dalykas []

Bendrauniversiteéiy studijy dalykas [J
Individualiyjy studijy dalykas
Tarpkryptinis dalykas [J

Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-o0s)

Auditoriné ir savarankiska Rudens semestras Lietuviy/angly

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: Gretutiniai reikalavimai (jei yra):
Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo SavarankiSko darbo
kreditais kruvis valandos valandos
5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas

Dalyko tikslas ugdyti gebéjima suprasti ir tinkamai taikyti ITIL sudétyje specifikuotus IT paslaugy valdymo procesus
ir principus.

Dalyko (modulio) studijy rezultatai Studijy metodai Vertinimo metodai

Zinos ir gebés taikyti ITIL terminologija, struktiirg Paskaitos, pratybos,

bei pagrindinius IT paslaugy valdymo procesus ir | savarankiSkas darbas, Praktiniy darby rengimas,

principus. aktyvaus mokymo(-si) individualaus darbo rengimas
Bus pasirenge jgyti naujy IT vadybos ir darbo veiklos metodai (grupés Koliokviumas, cgzaminas ’
organizavimo ziniy bei jgidziy. diskusija; atvejy ’
Bus jgij¢ ziniy, reikalingy testo ,Foundation | analiz¢), individualieji
Certificate in IT Service Management* laikymui. darbai.

Temos Kontaktinio darbo valandos Savaranglsul;flzzi;l;" u laikas
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ITIL Ivadiné paskaita. Literatiiros analizé
Paslaugy valdymas — teorijos pritaikymas L Implementation Quick
praktikoje; Paslaugy gyvavimo ciklas; Guide*
Bendrosios koncepcijos ir apibrézimai,
L On e BURRPVAER . 2 4 6 8
Pagrindiniai principai ir modeliai. ITIL
atvejy analizé. ITIL testy analizé.
ITIL Paslaugy teikimo strategija (angl. Literatiiros analizé
Service Strategy). ITIL atvejy analizé. ITIL ,.Service Strategy*
testy analize. 2 6 8 10
ITIL Paslaugy projektavimas (angl. Service Literattiros analizé
Design). ITIL atvejy analizé. ITIL testy 3 4 7 10 | ,,Service Design*
analize.
Koliokviumas 2 2 10 | Literatiros analizé
ITIL Paslaugy jvedimas/keitimas (angl. Literattiros analizé
Service Transition). Individualus darbas. ,.Service Transition®
ITIL testy analizé. 2 6 8 10
ITIL Paslaugy vykdymas (angl. Service Literatiiros analizé
Operation). Individualus darbas. ITIL testy | 2 6 8 10 | ,,Service Operation*
analizeé.
ITIL Nuolatinis paslaugy gerinimas (angl. Literatiiros analizé
Continual Service Improvement). 3 6 9 10 | ,,Continual Service
Individualus darbas. ITIL testy analizé. Improvement*
Egzaminas 14
IS viso | 16 32 48 82

Pastaba: ne daugiau kaip 4 kontaktinio darbo val. gali biiti pakei¢iamos socialiniy partneriy kviestinémis paskaitomis

arba edukacinémis i§vykomis pas socialinius partnerius.

Vertinimo strategija Svoris Ats1slfa1tym0 Vertinimo kriterijai
proc. laikas
Testo analizé (TA) 10 2 x per Vertinami Sie darbo aspektai: Ar atliktos visos uzduotys;
semestra Ar uzduotys atliktos kokybiskai; Apraso kokybé
atsizvelgiant } metodinius reikalavimus. Vertinimo skalé
nuo 1 iki 10 baly.
Koliokviumas (K) 20 Semestro Koliokviumas apima pirmaja pus¢ dalyko teorinés
viduryje medziagos ir testy analizés apraSus..
Koliokviumo metu pateikiami atviri klausimai bei testas.
Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly.
Atvejo analizé (AA) 20 Semestro Vertinami §ie darbo aspektai: Ar atliktos visos uzduotys;
eigoje Ar uzduotys atliktos kokybiskai; Apraso kokybé
atsizvelgiant | metodinius reikalavimus. Vertinimo skalé
nuo 1 iki 10 baly
Individualus darbas (ID) 20 Semestro Vertinami Sie darbo aspektai: Ar atliktos visos uzduotys;
eigoje Ar uzduotys atliktos kokybiskai; Apraso kokybé
atsizvelgiant | metodinius reikalavimus. Vertinimo skalé
nuo 1 iki 10 baly
Egzaminas (E) 30 Sesijos metu | Egzaminas apima antraja pus¢ dalyko teorinés ir viso
dalyko prakting medziagg. Vertinimo skalé nuo 1 iki 10
baly. Egzamino metu pateikiami atviri klausimai bei
testas.

Galutinis jvertinimas: TA*0,1+K*0,2+AA*0,2+ID*0,2+E*0,3

Egzamino jvertinimas turi biiti >5



http://wiki.en.it-processmaps.com/index.php/ITIL_V3_CSI_-_Continual_Service_Improvement

Atsizvelgiant j auksciausius tarpiniy atsiskaitymy rezultatus, déstytoja gali pasiilyti aukstg galuting jvertinimq vietoje
egzamino laikymo.

DEL DALYKO LAIKYMO EKSTERNU
Pazymeéti Jei leidZiama, pateikti salygas

NeleidZiama 0| LeidZiama Galutinis jvertinimas = ID*0,5+ E*0,5
I

DEL GENERATYVINIO DIRBTINIO INTELEKTO (GDI) JRANKIU (,CHATGPT“ AR KT.)
NAUDOJIMO STUDIJUOJANT DALYKA:

Pazyméti Jei leidZiama, pateikti salygas, kt.

NeleidZiama | LeidZiama Dirbtinio intelekto (DI) generatyvinio modelio panaudojimas privalo
buti atskleistas, todél jei tekste, referate, pranesime ar kitame kiirinyje
buvo naudotas DI generatyvinis modelis, tai biitina aiskiai nurodyti
(atitinkamai cituojant ir (ar) pateikiant DI generatyvinio modelio
naudojimo deklaracijg). DI generatyvinio modelio panaudojimo
akademiniame  darbe neatskleidimas laikytinas  akademiniu
nesqzingumu. Deéstytojas, siekdamas jsitikinti, kad rengiant rasto
darbg, jei néra atskleista, nesinaudota generatyviniais DI jrankiais
(,, ChatGPT* ar kt.) (t. y. rasto darbo turinys néra sugeneruotas DI
jrankiy), turi teise uzduoti pasitikslinamyjy klausimy, naudotis DI
aptikimo jrankiais ir, esant reikalui, keisti ar anuliuoti rasto darbo
jvertj.

DEL STUDIJU REZULTATU PASIEKIMO PAZANGOS

Studentui, (1) nuosekliai semestro laikotarpiu per praktinius uZsiémimus (seminarus, pratybas, kt.)
nedemonstruojané¢iam numatyty dalyko (modulio) studijy rezultaty pasiekimo pazangos ir (2) nejvykdziusiam visy
tarpiniy atsiskaitymy reikalavimy ir uzduodiy dalyko aprase numatytu laiku, neleidZziama dalyvauti egzaminy sesijoje.

P Leidimo .. Periodinio leidinio Nr. | | ¢jdykla ar internetiné
Autorius (-iai) metai Pavadinimas ar leidinio tomas nuoroda
Privaloma literatiira
BMP 2011 ITIL Service Strategy ISBN 9780113313044 Crown
BMP 2011 ITIL Service Design ISBN 9780113313051 Crown
BMP 2011 ITIL Service Transition ISBN 9780113313068 Crown
BMP 2011 ITIL Service Operation ISBN 9780113313075 Crown
BMP 2011 ITIL Continual Service ISBN 9780113313082 Crown
Improvement
TSO 2007 The Official Introduction | ISBN 9780113310616 Crown
to the ITIL Service
Lifecycle
IT Service 2008 ITIL® V3 Foundation ISBN: 9789087530693 Van Haren
Management Exam - The Study Guide
Forum (itSMF)
Liz Gallacher, 2012 ITIL Foundation Exam ISBN 9781119942757 John Wiley & Sons, Ltd.
Helen Morris Study Guide
Axelos (Global 2019 ITIL Foundation 4 ISBN 9780113316076 Axelos limited.
best practice) Edition

PASTABA: ] literatiiros sqrasq rekomenduojama jtraukti atviruosius mokymosi isteklius



