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STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas

Kodas

Verslo procesy modeliavimas

Déstytojas (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis: doc. dr. Zilvinas Zidonis

Kitas (-i):

Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas,
Ekonominés informatikos katedra

Studiju pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji

Pasirenkamasis

Igyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba (-0s)

Auditoriné

Rudens semestras (3)

Lietuviy k., angly k.

Dalyko (modulio) apimtis

kreditais

Visas studento darbo
kravis

Kontaktinio darbo
valandos

Savarankisko darbo

valandos

5

130

48

82

Dalyko (modulio) tikslas: studijy programos ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas — suteikti studentams Ziniy ir gebéjimy, leidzianéiy identifikuoti, tirti ir optimizuoti jmoniy verslo

procesus, taikant pazangias verslo procesy modeliavimo metodologijas ir praktikas.
suprasti bazinius verslo procesy kiirimo ir valdymo pagrindus.

Programos numatomi
studiju rezultatai

Dalyko (modulio) studiju siekiniai

Studijuy metodai

Vertinimo
metodai

Analitinis ir kritinis
mastymas

1.2. Gebeés taikyti analitinius informacinius
sugebéjimus — problemy atpazinimo ir
prevencijos, alternatyvy apibrézimo ir vertinimo,
patirties kaupimo ir naudojimo.

1.3. Gebés rasti, atpazinti ir objektyviai
vertinti dalykinés srities informacija (reiskinius,
naujoves ir t.t.) i§ jvairiy Saltiniy, suvoks jos
vertés kiirimo potencialg ir taikymo galimybes.

SavarankiSkumas ir
mokymasis

2.1. Gebeés vertinti savo veiklos ir pasiekimy
kokybe, pasirinkti tinkamas strategijas jai
tobulinti.

Komunikaciniai ir
tarpasmeniniai
gebéjimai

3.2. Gebés demonstruoti asmening iniciatyva,
dirbti komandoje ar jai vadovauti, planuoti laika
ir organizuoti savo bei komandos darba.

Verslo informaciniy
technologijy vertinimas

5.1. Gebés derinti teorines ir taikomasias
zinias sprendziant verslo ir kity organizacijy
informaciniy technologijy problemas.

5.3. Gebés sujungti j visuma informacines
technologijas, informacines sistemas ir verslo
vadybos zZinias sprendziant daugialypes
technologines problemas.

Verslo informaciniy
sistemy karimas ir
diegimas

6.1. Suvoks informaciniy sistemy
projektavimo metodikas ir gebés jas taikyti
profesinéje veikloje.

6.2. Gebés kurti ir diegti specifines
informacines sistemas.

Diskusijos,
probleminis
déstymas,
savarankiSkas
medziagos
studijavimas,
atvejo analizg,
individualios
uzduotys,
grupiniai
projektai.

Koliokviumas
Grupinis darbas
Egzaminas




Specifiniy informaciniy
technologijy ir sistemy

srities problemy analizé
ir sprendimy priémimas

7.2. Gebés planuoti ir atlikti eksperimentinius
informaciniy technologijy taikymo versle
tyrimus, vertinti jy duomenis ir pateikti iSvadas.

7.3. I8manys projekty valdymo ir verslo
aspektus (rizikos ir poky¢iy valdyma ir kt.),
supras technologiniy sprendimy sasajas su
ekonominiais padariniais.

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy
laikas ir uzduotys
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1. Procesy samprata ir Klasifikacija. Verslo 2 1 3 6 mokslings literataros
procesai jmonés veiklos architektiiroje skaitymas, praktine
uzduotis, grupinis
\Verslo proceso elementai: jvykiai, veiklos, projektas
aktoriai, artefaktai, rezultatai. Procesy savininkai
ir atsakomybés.
2. Procesinio poZziiirio atsiradimo prieZastys, 4 2 6 10 mokslinés literataros
strateginé verslo procesy pertvarkymo skaitymas, praktiné
reik§mé. uzduotis, grupinis
projektas
Kokig verte kuria procesas? Easy Jet atvejo
analizé
3. Procesy architektiira ir procesy 4 2 6 10 mokslinés literatiiros
identifikavimas skaitymas, praktiné
uzduotis, grupinis
Procesy kategorijos, procesy tarpusavio rysiai, projektas
procesy atrinkimo kriterijai, procesy portfelio
aonalizA
4. Verslo procesy modeliavimas naudojant 6 2 8 14 mokslinés literataros
BPM notacija skaitymas, praktiné
uzduotis, grupinis
BPMN , kalbos‘ pagrindai. [vykiai, veiklos projektas
vartai, srautai, duomenys, artefaktai (events,
activities, gateways, flows, data, artefacts).
IBPMN ,,skaitymas*.
5. Procesy tyryba (process mining), procesy 6 3 9 16 mokslinés literataros
suradimas organizacijoje (process discovery) skaitymas, praktiné
uzduotis, grupinis
Procesy tyréjas versus domeno ekspertas. Trys projektas
procesy tyrybos i$siikiai. Procesy suradimo
(discovery) metodai.




6. JImonés procesy perkiirimas (Process 6 3 9 14 | mokslings literataros
redesign) skaitymas, prakting
uzduotis
Produkto versus proceso inovacija. ,,Velnio
rombas“ . Transakcinés perkiirimo metodikos:
TOC, TRIZ, Positive Deviance, Lean, Six
Sigma. Transformacinés perkiirimo metodikos.
7. Lean procesy optimizavimo metodika ir jos | 4 3 7 12 | mokslinés literataros
nése skaitymas, praktiné
Kviestinio tyréjo paskaita uzduotis
I$viso | 32 16 48| 82
Vertinimo strategija Svoris|  Atsiskaitymo Vertinimo Kriterijai
taskais laikas
Koliokviumas 20 Pagal grafikg Individualus vertinimas (verté — 20 tasky).

Testa sudaro 20 uzdarojo tipo klausimy (nuo supratimo iki
vertinimo), kiekvienas jvertintas 1 taSku. Visas vertinimas
10 baly Vertinama taip:

10: Puikios Zinios ir gebéjimai. 20 teisingy atsakymy.

9: Geros zinios ir gebéjimai, gali biiti neesminiy klaidy. 19-
18 teisingy atsakymai.

8: Vidutinés zinios ir gebéjimai, yra klaidy. 17-16 teisingy
atsakymy.

7: Zinios ir gebéjimai vidutiniai, yra (esminiy) klaidy. 15-14
teisingy atsakymuy.

6: Zinios ir gebéjimai yra Zemiau vidutiniy, tenkina tik
teorinius reikalavimus. Daug klaidy. 13-12 teisingi
atsakymai.

5: Tenkinami tik minimalds reikalavimai 11-10 teisingi
atsakymai.

4: Netenkinami minimaliis teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikialavimai. 9-8 teisingi atsakymai.

3: Netenkinami minimallis teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikialavimai. 7 teisingi atsakymai.

2: Netenkinami minimaliis teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikialavimai. 7 teisingi atsakymai

1: Netenkinami minimaliis teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikialavimai. 7 teisingi atsakymai.




Grupinis darbas

40

Pagal grafika

sprendime;

Trukmé;

Dalyvavimas;

Komandinis vertinimas (verté — 40 tasky), vertinamas

sukurtas projektas, jo pristatymai, darbas komandoje.

Vertinama problematikos identifikavimo, apibrézimo,
siilymy kokybé. Vertinimo kriterijai (kiekvienam suteikiant
0, 5 arba 10 baly kaupiamajj jvertinima):

Pristatymas (pasiruosimas, sklandus

déstymas, naudojamos priemonés, kiino kalba, apranga,
bendras jspudis);

Informacijos saugos padéties vertinimas;
Itraukianciai, aiskiai, pagrjstai pristatyti

reikalingi pakeitimai;

Itraukianciai, aiSkiai, pagrjstai pristatyti

reikalingi resursai;

Itraukianciai, aikiai, pagristai apibréztas

sitilomas sprendimas;

Kirybiskumas pristatyme/ pasiiilytame

Bendras vertinimas.

Egzaminas

40

Sesijos metu

(40%)

vidutiniskai, 7

silpnai, 5

Individualus vertinimas (verté — 40 tasky), egzaminas
sudarytas i§ teorinés dalies (60%) ir praktinés uzduoties

Vertinami gebéjimai taikyti teorines zinias, atlikti
nestandartines individualias uzduotis, suprantamai ir
argumentuotai reiksti mintis. Vertinama proporcingai
surinkty testo tasky daliai:

95-100% - puikiai, 10

85-94% - labai gerai, 9

75-84% - gerai, 8

65-74% -

55-64% - patenkinamai, 6

45-54% -

maziau, nei 45% - nepatenkinamai, netenkinami
minimalus reikalavimai, 4, 3, 2, 1.

Autorius

metai

Leidimo

Pavadinimas

Periodinio
leidinio Nr. ar
leidinio tomas

Leidimo vieta ir leidykla
ar internetiné nuoroda

Privalomoji literatara

Marlon Dumas, Marcello La
Rosa, Jan Mendling Hajo A.
Reijers

2018

Fundamentals of Business
Process Management
Second Edition

Springer, 2018

Freund J., Rucker B.,

2019

Real-Life BPMN, 4th edition

Independently Published

Manuel Laguna, Johan
Marklund

2013

Business Process Modeling,
Simulation and Design,
Second Edition

Chapman and Hall/CRC; 2
edition (April 25, 2013)

Karen Martin, Mike Osterling

2013

Value Stream Mapping: How
to Visualize Work and Align
Leadership for Organizational

McGraw-Hill; 1 edition




Karen Martin, Mike Osterling | 2012 Metrics-Based Process Productivity Press; 2 edition
Mapping: Identifying and
Eliminating Waste in Office
and Service Processes
Papildoma literatara
Goldratt, Eliyahu M., 2015. | Kritiné grandiné Goldratt Baltic Network
Goldratt, Eliyahu M., 2013. | Tikslas Il Goldratt Baltic Network
Wilburn D., Obara S 2015 | Toyota pagal Toyota. Toyotos Vaga, Vilnius
lyderiy pamastymai apie
metodus, sukélusius pramonés
revoliucija
Niklas Modig, Par Ahlstrém | 2017 Tai yra Lean Vaga, Vilnius
Vidas Petraitis 2018 | LEAN: strategija, lyderyste, Vaga, Vilnius
pamokos
Karolis Petryla 2018 | LEAN ir apribojimy teorija. Didakta, Vilnius

Priesai ar draugai?




