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DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas lietuviy Dalyko (modulio) pavadinimas angly kalba Kodas
kalba
Rinkodara Marketing
Anotacija

Rinkodara yra labiausiai Siuolaikiniame pasaulyje paplites socialiniy moksly dalykas, su kuriuo bet kuris asmuo
jvairiais pavidalais susiduria savo kasdieniniame gyvenime ar visuomeninéje veikloje. Rinkodaros kurso metu
aptariami pagrindiniai rinkodaros aplinkos veiksniai, pristatomi vartotojy elgsenos pagrindai, analizuojami rinkos
segmentavimo, tiksliniy rinky ir auditorijy parinkimo bei pozicionavimo klausimai. Studijuojant rinkodaros komplekso
elementus, susipazjstama su prekés gyvavimo ciklo koncepcija, naujy prekiy karimo, asortimento valdymo
temomis, kainodaros strategijomis ir metodais, paskirstymo kanaly projektavimu ir valdymu, rinkodaros
komunikacijos procesu, atskiry rémimo ir vieSujy rysiy veiksmy valdymo tematika.

Déstytojas (-ai) ) Padalinys (-iai)

Koordinuojantis: doc .dr. Ramiinas Casas Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Kitas (-i): doc.dr. A. Gaizutis ir j. asist. S. Kir§é

Studijy pakopa Dalyko (modulio) tipas
Pirmoji Bendryjy universitetiniy studijy
lgyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-0s)
Auditoriné ir e. mokymosi Rudens semestras Lietuviy
Reikalavimai studijuojandiajam
ISankstiniai reikalavimai: Angly kalba, B2 lygis | Gretutiniai reikalavimai (jei yra): -
Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
kreditais kravis valandos valandos
5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas

Rinkodaros dalyko tikslas - supazindinti studentus su pagrindinémis rinkodaros koncepcijomis, principais bei
pagrindiniais rinkos désniais, kurie leisty jgyti praktiniy gebéjimy karybiSkai spresti rinkodaros problemas, iSmanant
kulttrinj konteksta, Zzmogiskyjy lukesciy, socialiniy, asmenybés motyvy ir pasirinkimy suvokimg bei kritiSkai juos
vertinant. Dalyku siekiama suteikti kurso klausytojams fundamentaliy rinkodaros Ziniy, apimanciy pagrindinius
rinkodaros veikloje naudojamus terminus, apibrézimus bei sgvokas bei ugdyti rinkodaros metody ir principy bei
praktinio taikymo pagrindy sisteminj supratima.

Dalyko (modulio) studijy siekiniai | Studijy metodai | Vertinimo metodai




- Supras rinkodaros principus jvairiuose
kontekstuose ir aplinkose, jos sprendimy sritis
bei rezultatus, o tai savo ruoztu padidins
socialinio pasaulio supratima.

- Gebés suprasti ir paaiskinti rinkodaros
veiklg bei rinkodaros sprendimus
salygojancius veiksnius Ukinés veiklos
kontekste ir kultdrinés jvairovés sglygomis.

- Gebés identifikuoti, klrybiskai ir inovatyviai
spresti aktualias rinkodaros problemas,
analizuoti ir kritiSkai vertinti praktines
rinkodaros situacijas besikei¢iancio pasaulio
kontekste.

Paskaitos, seminarai,
diskusijos, individualus ir
komandinis darbas
atliekant grupines
uzduotis, savarankidkos
studijos,

probleminis déstymas,
atvejy analizés, grupinis
pristatymas.

- Grupinis projektas (sudarytas i$ 5
tarpiniy praktiniy ir vieno galutinio
praktinio darbo). Studijuojanciy
grupei pasirinkus praktinj atvejj
(jmone/preke/paslaugg),
iSanalizuojamos atskiros rinkodaros
sritys ir veiklos. (Uzduodiy turinys yra
susietas su dalyko temomis. Atliktos
uzduotys pristatomos seminary metu
ir pateikiamos radytine forma).

- Egzamino testas: klausimai i viso
kurso (privalomos literatdros,
paskaity medziagos, atlikty
uzduociy).

- Papildomi testai semestro eigoje:
klausimai i§ atskiry kurso temuy:
privalomos ir papildomos literataros,
paskaity medziagos.

- Gebés savarankiskai ieSkoti informacijos
rinkodaros klausimais, jg analizuoti, kritiSkai
vertinti ir apibendrinti.

- Gebés dirbti komandoje, bendrauti ir
bendradarbiauti grupéje vykdant praktinius
rinkodaros uzdavinius, sprendziant realias
rinkodaros situacijas ir problemas, siekiant
bendry tiksly.

Seminarai, diskusijos,
individualus ir komandinis
darbas atliekant grupines
uzduotis, savarankiskos
studijos,

probleminis déstymas,
atvejy analizés, grupinis
pristatymas.

Grupinis projektas (sudarytas i 5
tarpiniy praktiniy ir vieno galutinio
praktinio darbo).

Kontaktinio darbo Savarankisky studijy laikas ir
valandos uzduotys
g Uzduotys
— v S & (prelininarus uzduociy turinys
Temos 3 2 ‘%’ Es 5 pristatytas Zemiau, detalus jy
n| o] = ={ = = pristatymas pateikiamas
el & 51 3 o ol S 2 c . L
Sl S| 8 884 2 ¢ ol 89 p?sk.altq.metu_ tleS|qg|a|
5 2 E %‘ 28 % gl &2 8 o| studijuojantiems ir talpinamas
Sl eldl a8z ussS| g https://emokymai.vu.lt)
1. lvadas j kursa. Pagrindinés 3 3 6 | Skaityti:
rinkodaros koncepcijos ir principai. Kotler, P., Armstrong, G. &
Pristatomos, studijuojamos ir Opresnik, M.O. (2018): 1ir 2
analizuojamos tokios sub- temos: skyriai, 26-89 psl. arba Sharp,
Rinkodaros samprata. Rinka ir B. (2018): 1 skyrius, 2-33 psl.
vartotojy poreikiai. Rinkodara ir
paklausa. Vertés vartotojams
koncepcija. Rinkodaros sistema ir
procesas. Rinkodara Siuolaikiniame
pasaulyje.
Rinkodaros planavimas, rinkodaros
plano turinys. Rinkodaros kompleksas.
2. Rinkodaros aplinkos. 3 2 5 6 | UZduotis: PasiruoSimas
Pristatomos, studijuojamos ir pasirinktos jmonés, kurios
analizuojamos tokios sub- temos: pagrindu bus atliekamos
Rinkodaros makro- ir mikro- aplinkos, sekancios uzduotys
Jy skirtumai. Makro- aplinkos. pristatymui.
Demografiné aplinka. Ekonominé
aplinka. Gamtiné aplinka. Skaityti:
Technologiné aplinka. Socialiné- Kotler, P., Armstrong, G. &
politiné aplinka. Kultariné aplinka. Opresnik, M.O. (2018): 3
Mikro- aplinkos: vartotojai, skyrius, 90-123 psl. arba
konkurentai, tarpininkai, tiekéjai, Sharp, B. (2018): 5 skyrius,
finansinés institucijos, valdzios 204-243 psl.
institucijos, visuomeninés grupés.



https://emokymai.vu.lt/

Rinkodaros aplinky stebésena ir
reagavimas j pokycius.

Papildomam, savaranki§8kam
skaitymui:

Hollensen S., Marketing
management: A relationship
approach, 245-287 psl.
Susipazinti su Moodle
(https://femokymai.vu.lt)
esancCia medziaga

3.Vartotojy elgsena. Verslo
vartotojy elgsenos ypatumai.
Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Vartotojy elgsenos modeliai.
Tarpkultdriné vartotojy elgsena.
Pirkimo elgsena ir pirkimo procesas.
Naujos prekés pirkimas.

Verslo vartotojy rinkos ypatumai.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 5ir 6
skyriai, 156-209 psl. arba
Sharp, B. (2018): 2 skyrius,
34-83 psl.

Papildomam, savarankiSkam
skaitymui:

Usunier, J.-C., Lee J.A.,
Marketing Across Cultures,
102-130 psl.

Susipazinti su Moodle
(https://emokymai.vu.lt)
esanCia medziaga

4. Rinkodaros tyrimai.
Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Rinkodaros informacija ir jZvalgos.
Rinkodaros informacijos poreikio
jvertinimas, informacijos $altiniai.
Rinkodaros tyrimy planavimas ir
vykdymas. Rinkodaros informacijos
vertinimas ir analize.

Uzduotis: Pasirinktos jmonés
(prekés/paslaugos) rinkodaros
aplinkos (makro- aplinkos:
politing, teisiné, ekonominég,
socialiné-kultariné, (jei reikia,
gamtiné ir technologiné),
mikro- aplinkos: konkurencinég,
tarpininky, tiekéjy, etc.)
analizé ir pasiruoSimas
pristatymui.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 4
skyrius, 122-155 psl. arba
Sharp, B. (2018): 3 ir 4 skyriai,
84-203 psl.

Susipazinti su Moodle
(https://emokymai.vu.lt)
esanCia medziaga

5. Rinkos segmentavimas, tiksliné
rinka, diferenciacija ir
pozicionavimas.

Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Rinkodaros strategija. Tarpkultiriné
rinkodaros strategija. Rinkos
segmentavimas. Segmentavimo
kriterijai. Tarptautiniy rinky
segmentavimas.

Tiksliné rinka. Rinkos segmenty
jvertinimas. Tikslinés rinkos
pasirinkimas. Diferenciacija ir
pozicionavimas.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 7
skyrius, 210-241 psl. arba
Sharp, B. (2018): 6 skyrius,
244-281 psl.

Papildomam, savarankiSkam
skaitymui:

Usunier, J.-C., Lee J.A.,
Marketing Across Cultures,
220-250 psl.

Susipazinti su Moodle
(https://emokymai.vu.lt)
esanCia medziaga



https://emokymai.vu.lt/
https://emokymai.vu.lt/
https://emokymai.vu.lt/
https://emokymai.vu.lt/

6. Preké, paslauga, prekés zenklas.
Pristatomos, studijuocjamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Prekés koncepcija. Prekés, paslaugos
ir patirtis. Prekiy ir paslaugy lygmenys.
Prekiy ir paslaugy klasifikavimas.
Prekiy ir paslaugy sprendimai. Prekiy
asortimentas.

Paslaugy rinkodaros ypatumai.
Prekés Zenklas. Prekés Zenklo
strategija.

UZduotis: Pasirinktos jmonés
(prekés/paslaugos) rinkos,
svarbiausiy jos segmenty
analizé ir pasiruoSimas
pristatymui. Pristatomas
atliktas rinkos tyrimas,
esminiai jo rezultatai,
parengtos jzvalgos.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 8
skyrius, 242-277 psl. arba
Sharp, B. (2018): 7 skyrius,
282-329 psl.

Papildomam, savarankiSkam
skaitymui:

Usunier, J.-C., Lee J.A,,
Marketing Across Cultures,
251-290 psl.

7. Naujy prekiy karimas ir prekés
gyvavimo ciklas.

Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Naujy prekiy kirimo strategija. Naujy
prekiy kdrimo procesas: idéjos
generavimas, idéjos jvertinimas,
koncepcijos kdrimas ir testavimas,
rinkodaros strategijos kirimas, verslo
galimybiy jvertinimas, prekés kdrimas,
rinkodaros strategijos testavimas,
naujos prekes jvedimas j rinka.
Prekés gyvavimo ciklas. Jvedimo
etapas. Augimo etapas. Brandos
etapas. Smukimo etapas.

UZduotis: Prekés vertinimo,
poreikio zvelgiant i$ vartotojo
pozicijy, ketinimy vartoti
preke, paskirstymo kanaly,
kuriais vartotojai pageidauty
jsigyti preke analizé ir
pasiruoSimas pristatymui.
Pasiruo$imas informacijos
apie potencialiy vartotojuy,
tikslinés rinkos segmento/y
charakteristikas pristatymui.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 9
skyrius, 278-305 psl. arba
Sharp, B. (2018): 7 skyrius,
282-329 psl.

Papildomam, savarankiSkam
skaitymui:

Hollensen S., Marketing
management: A relationship
approach, 245-328 psl.

8. Kainodara.

Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Kainos koncepcija. Pagrindines
kainodaros strategijos.

Naujy prekiy kainodaros strategijos.
Prekiy asortimento kainodaros
strategijos. Galutinés kainos korekcijos
strategijos. Kainy pokyciai. Socialiniai
kainodaros aspektai.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 10 ir
11 skyriai, 306-355 psl. arba
Sharp, B. (2018): 9 skyrius,
358-394 psl.

Papildomam skaitymui:
Usunier, J.-C., Lee J.A,,
Marketing Across Cultures,
251-289 psl.

Susipazinti su Moodle
(https://emokymai.vu.lt)
esancCia medziaga



https://emokymai.vu.lt/

9. Pateikimas. Prekyba.
Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Tiekimo grandinés ir vertés
kdrimo/pateikimo tinklai. Pateikimo
kanalo dalyviy organizacija ir elgsena.
Mazmeniné prekyba. MaZzmeninés
prekybos vystymasis ir ateities
tendencijos. Didmeniné prekyba.
Tarptautiné prekyba.

UZduotis: Pasirinktos jmonés
(prekés/paslaugos) tikslinés
rinkos, pozicionavimo, prekés
Zenklo, kainodaros strategijy
analizé ir pasiruoSimas
pristatymui..

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 12 ir
13 skyriai, 356-421 psl. arba
Sharp, B. (2018): 8 skyrius,
330-357 psl.

Papildomam, savarankiSkam
skaitymui:

Usunier, J.-C., Lee J.A.,
Marketing Across Cultures,
316-338 psl.

Susipazinimas su Moodle
(https://emokymai.vu.lt)
esanCia medziaga

10. Integruota rinkodaros
komunikacija.

Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Rinkodaros komunikavimo
kompleksas. Integruota rinkodaros
komunikacija ir jos vystymasis.
Integralumo poreikis rinkodaros
komunikacijoje.

Komunikavimo procesas.
Komunikavimo komplekso sprendimai.
Rémimo strategijos.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 14
skyrius, 422-450 psl.

Papildomam, savarankiSkam
skaitymui:

Usunier, J.-C., Lee J.A.,
Marketing Across Cultures,
339-371 psl.

Susipazinti su Moodle
(https://emokymai.vu.lt)
esanCia medziaga

11. Reklama, vieSieji rysiai,
pardavimy skatinimas.

Pristatomos, studijuojamos ir
analizuojamos tokios sub- temos:
Reklama. Svarbiausi reklamos
sprendimai: reklamos tikslai, reklamos
biudZetas, rinkodaros strategijos
kdrimas (reklaminé Zinuté ir
transliavimo kanalai). Reklamos
efektyvumo vertinimas ir reklamos
graza.

VieSieji rySiai. VieSyjy rySiy vaidmuo ir
poveikis. VieSyjy rySiy sprendimy
jvairové.

Pardavimy skatinimas. Pardavimy
Skatinimo tikslai. Pardavimy skatinimo
sprendimy jvairové. Pardavimo
skatinimo programos kdrimas.

UZduotis: Pasirinktos jmonés
(prekés/paslaugos) pateikimo
(distribucijos)/prekybos ir
komunikavimo strategijy
analizé ir pasiruoSimas
pristatymui.

Skaityti:

Kotler, P., Armstrong, G. &
Opresnik, M.O. (2018): 15 ir
16 skyriai, 450-509 psl. arba
Sharp, B. (2018): 9 skyrius,
358-394 psl., 11 ir 12 skyriai,
438-557 psl.

Papildomam, savarankiSkam
skaitymui:

Usunier, J.-C., Lee J.A.,
Marketing Across Cultures,
372-427 psl.;

Hollensen S., Marketing
management: A relationship
approach, 357-548 psl.



https://emokymai.vu.lt/
https://emokymai.vu.lt/

12. Asmeninis pardavimas, 3 2 5 8 | Galutinis praktinis darbas:
tiesioginé rinkodara, skaitmeniné remiantis anksciau atliktomis
rinkodara, socialiniai tinklai, mobili uzduotimis, pasiruoSimas
rinkodara. Kurso apibendrinimas. pristatyti pasirinktos jmonés
Pristatomos, studijuojamos ir (prekés/paslaugos) rinkodaros
analizuojamos tokios sub- temos: strategija.

Asmeninio pardavimo tikslai ir

funkcijos. Asmeninio pardavimo Skaityti:

valdymas: strategija, struktira, kiti Kotler, P., Armstrong, G. &

sprendimai. Asmeninio pardavimo Opresnik, M.O. (2018): 16 ir

procesas. 17 skyriai, 478-539 psl. arba

Tradiciné tiesioginé rinkodara. Sharp, B. (2018): 10 skyrius,

Siuolaikiné tiesioginé ir skaitmeniné 394-437 psl.

rinkodara: rinkodara, internetas ir

Siuolaikinés technologijos. Siuolaikinés Papildomam, savarankiSkam

tiesioginés ir skaitmeninés rinkodaros skaitymui:

formos. Usunier, J.-C., Lee J.A.,

Socialiniai tinklai. Mobili rinkodara. Marketing Across Cultures,

Rinkodaros kurso apibendrinimas. 428-464 psl.;

Hollensen S., Marketing
management: A relationship
approach, 547-615 psl.

Egzaminas 10 | Pasirengimas egzaminui,

egzaminas.
IS viso | 3 1 48 82
6 2
Vertinimo strategija Svori | Atsiskaity | Vertinimo kriterijai
S mo laikas
proc.
Tarpinés praktinés 40 Semestro Su praeitomis temomis susijusios praktinés uzduotys,
uzduotys (balais metu (pirmi | atliekamos studenty grupése. UZduotys, jy turinys, iSklausius
vertinamos 4 i$ 5 atlikty 5 tam tikras temas, pristatomos paskaity metu. Jas atliekant
uzduociy, pirmoji uzduotis seminarai) | rengiamos (uzduoties vykdymo) ataskaitos ir pristatymai.
vertinama jskaitant jos Kiekvienas atliktas darbas pristatomas auditorijoje ir
atlikimg). vertinamas 10 baly sistema. Galutinis praktiniy uzduociy
jvertinimas nustatomas apskaiciavus aritmetinj visy uzduociy
vidurkj. (Pirma tarpiné praktiné uzduotis balu nevertinama.
Jos atlikimas jvertinimas ,UZskaityta/Neuzskaityta“ principu.)
Galutinis praktinis darbas — | 20 Paskutinio Galutinj praktinj darbo pagrindg sudaro prie$ tai semestro
grupinis projektas, seminaro metu atliktos tarpinés praktinés uZduotys, integruojant jas |
atliekamas integravus jo metu baigiamajj darbg. Atliktas galutinis darbas vertinamas 10 baly
sudétines dalis. sistema. Kiekvienas grupés narys, dalyvaves atliekant
galutinj darbg, yra vertinamas vienodu balu.
Vertinama visuma: pristatymas ir radto darbas.

Egzaminas 40 Egzaminy Testas. Testas leis nustatyti studijuojanciy supratimg apie
laikymo rinkodaros principus jvairiuose kontekstuose ir aplinkose, jos
laikotarpio sprendimy sritis bei rezultatus, gebéjimus suprasti ir
metu. paaiskinti rinkodaros veiklg Gkinés veiklos kontekste bei

rinkodaros sprendimus salygojandius veiksnius, o taip pat
gebéjimus identifikuoti, kirybiSkai ir inovatyviai spresti
aktualias rinkodaros problemas, analizuoti ir kritiSkai vertinti
praktines rinkodaros situacijas.

Testo turinys: jvairaus tipo (atviri/uzdari) klausimai (~40
klausimuy).

Egzamino pazymys nustatomas vertinant teisingy atsakymy
skaiCiy ((teisingi atsakymai)/(klausimy skaicius)):

>90% - puikiai, 10

>80%, bet <=90% - labai gerai, 9




>70%, bet <=80% - gerai, 8

>60%, bet <=70% - vidutiniSkai, 7
>55%, bet <=60% - patenkinamai, 6
>50%, bet <=55% - silpnai, 5
maziau nei 50% - nepatenkinamai, netenkinami minimalds
reikalavimai. Jeigu jvertinimas yra maziau nei 5 balai, jis turi
bati perlaikomas

Viso kurso metu studentai gali savarankiskai pasitikrinti savo zinias https://emokymai.vu.lt atlikdami sistemoje
patalpintus papildomus testus. Testai yra susieti su konkreciomis dalyko temomis. Testy atlikimas néra privalomas,
jy jvertinimai néra atskirai jtraukiami j galutinj kurso pazymj. Taciau testy atlikimas gali bati vertinimas kaip studijy
metu parodyta iniciatyva ir proaktyvumas, o tai sudaro galimybe papildomai gauti iki 1 balo. Testy pasiekiamumas
yra ribotas: savaité po studijuotos temos. Atliekant Siuos testus, galima naudotis bet kokia literatiira ir Saltiniais.

Papildomi testai semestro kil | Semestro

metu. (Vertinama iniciatyva balo | metu

ir proaktyvumas studijy (0,25

metu, kas yra nustatoma balo

pagal tai, ar ir kaip tikslu

studentai atlieka mu)

papildomus testus proc.
semestro metu).

1 balas — atlikti visi papildomi testai,
teisingy atsakymy yra daugiau nei 66 proc.
0,75 balo — atlikti visi papildomi testai, 8 testy (arba daugiau)

teisingy atsakymy yra daugiau nei 66 proc.
0,5 balo — atlikti 9 (75 proc.) ar daugiau papildomy testy, 4
testy (arba daugiau) teisingy atsakymy yra daugiau nei 66

visy atlikty testy

0,25 balo — atlikti 8 (66 proc.) ar daugiau papildomy testy.

Pastabos:

1. Galutinis jvertinimas yra teigiamas, jeigu egzamino pazymys yra >=5, atliktos visos uzduotys ir jy kiekvienos

vertinimas yra >=5.

2. Visos uzduotys turi bati atliktos iki i§ anksto nurodytos datos ir pristatytos seminare. Jy jvertinimas turi bati 5
balai ar daugiau. Uzduotis, jvertinta mazesniu balu, laikoma neatlikta, ji turi bati taisoma ir/arba perdaroma iki
sesijos pradzios. Neatlikus visy uzduodiy, negalima laikyti egzamino.

3. Atliktos praktinés uzduotys turi biti iki iS anksto nurodytos datos jkeltos j https://emokymai.vu.lt. Jokia kita forma

pateikti darbai nevertinami.

4. Pataisytos ir/ar perdarytos bet kurios uzduoties i$ naujo pristatyti nereikia, pakanka pateikti rasto darbg, jkeliant

iki i$ anksto déstytojo nurodyto laiko j https://emokymai.vu.lt.

5. Galutinis balas apskai¢iuojamas jvertinus uzduociy ir egzamino svorius bei susumuojant jvertinimus. Jeigu
galutinis vertinimas yra nesveikas skai€ius, apvalinama aritmetiskai.
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Solomon, M.R., Marshall, G.W., | 2018 Marketing: Real 9th etition Hoboken: -
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Papildoma literatura
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Cultures Education VU
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