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Studijy pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji
antroji O

Privalomasis dalykas [J
Pasirenkamasis dalykas [
Bendrauniversite¢iy studijy dalykas
Individualiyjy studijy dalykas [
Tarpkryptinis dalykas [

Igyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-os)

Auditoriné

Pavasario ir rudens semestras Lietuviy k.

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: —

Gretutiniai reikalavimai (jei yra): —

Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
kreditais kruvis valandos valandos
5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas

Suteikti ziniy apie efektyvius deryby valdymo principus ir dalykinés komunikacijos specifikg kultiriniame kontekste. Dalyko
metu siekiama ugdyti kiirybines kompetencijas: bendradarbiavimo, paveikaus komunikavimo, inovatyvaus ir iniciatyvaus
ktrybiskumo geb¢jimus. Ugdyti gebéjimus pasirinkti ir kritiskai jvertinti komunikacines deryby strategijas, vadovaujantis

etinés elgsenos principais.

Dalyko (modulio) studiju rezultatai

Studijy metodai Vertinimo metodai

Studentas Zinos:

» pagrindines deryby strategijas bei
deryby eigos etapus,

* darnios verbalinés, neverbalinés
komunikacijos principus derybose.

Studentas supras:

+ komunikaciniy gebeéjimy jtaka
sékmingam deryby procesui,

+ deryby valdymo principus ir dalykinés
komunikacijos specifika skirtinguose
kulttriniuose kontekstuose.

Studentas gebés:

+ taikyti paveikios retorikos
instrumentus derybinio pobudzio
pokalbiuose;

Probleminis déstymas, demonstravimas, | Egzaminas raStu.

aktyvaus mokymo(si) metodai | Deryby situacijos analizé, deryby
(diskusija, grupinio darbo uzduotys, | proceso modeliavimas.

atvejo analizé, simuliacija), tiriamieji
metodai  (literatiros  studijavimas,
informacijos paieska ir atranka).




« analizuoti bei vertinti deryby procesa
(ne)sékmingos komunikacijos aspektu;
analizuoti bei vertinti deryby
komunikacijg etinés elgsenos aspektu.

Kontaktinio darbo valandos

SavarankiSky studijy laikas ir

uzZduotys
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1. Jvadiné paskaita. Kurso pristatymas, | 4 2 6 6 Paskaity medZiagos,
uzduodiy, vertinimo strategijos aptarimas. nurodytos literatiiros
Deryby kalbos samprata. Darniosios analize.
komunikacijos apibréztis, tikslai ir funkcijos. Peleckis, K. (2013).
Dalykinés komunikacijos samprata. Dalykinis Verslo deryby strategijos:
pokalbis ir derybos. Deryby tipai, pagrindinés samprata, savokos,
deryby komunikacijos strategijos. procesas, 13-21; Peters J.
D. (2004). Kalbéjimas
véjams: Komunikacijos
idéjos istorija, 7-33.
Alternatyvus $altinis angly
k.: Fells R. (2010).
Effective Negotiation:
from Research to Results,
11-43.
2. Lyderystés fenomenas. Galios Saltiniai ir | 4 2 6 6 Paskaity medziagos,
itakos strategijos. Kalba kaip persvazijos nurodytos literatiiros
instrumentas. Asmeniniy kompetencijy galia. analize.
Iskalbos ugdymas. Asmenybés tobuléjimo Mazeikis G.  (2008).
bidai. Galios meistro Saltiniai, 8—
41; Silingiené V. (2012).
Karybinés uzduotys. Asmeniniy lyderio Lyderyste, II skyrius.
kompetencijy jsivertinimas. Oratorinés
patirties bei kompetencijy savirefleksija.. Alternatyvus $altinis angly
Tinkamos verbalinés raiskos priemoniy k.: Nelken M. L. (2018)
identifikavimas ir jvardijimas. Negotiation: Theory and
Practice, 33-91.
3. Deryby procesas. PasiruoSimo deryboms | 4 2 6 6 Paskaity medziagos,
etapas, dalykinio pokalbio planas. Derybinio nurodytos literattiros
pokalbio  etapai:  prisistatymas, tiksly analize.
formulavimas, deryby taktika, problemy Mouzas S. (2022)
sprendimas, kompromisy priémimas. Etiketas Stratgglc Negotiations for
o .. . .. Sustainable Value. 45-70,
ir etiketas. Dalykinio pokalbio analizés etapas: 83-85 143-151
vertinimas  ir  jsivertinimas. Sgmoningo ’ '
derybininko jgdziai. Alternatyvus 3altinis:
Nelken M. L. (2018)
Negotiation: Theory and
Kirybinés uzduotys. Dalykinio pokalbio Practice, 91-103, 119—
modfeliavimas. Dalykinio / derybinio 124, 197-245.
pokalbio situacijy analizé Youtube kanalo
jrasuose. Savirefleksija — derybininko jgidziy
analizé.
4. Verbaliné komunikacija. Dalykinés | 4 4 8 6 Paskaity medziagos,
komunikacijos ~ paveikumas: irodymas, nurodytos literatiiros
analizé.




jtikinimas, jtaiga. Retorinés persvazijos
samprata. Lingvistinés paveikaus diskurso
kairimo strategijos.

VieSosios kalbos kitrimas ir pristatymas.
Atvejo analizé: vieSosios kalbos modeliy
analizé.

Mazeikiené A., Peleckis
K. (2011). Verslo derybos,
304-332.

Alternatyvus $altinis angly
k.: Gelfand M. J., Brett J.
M. (2004) The Handbook
of Negotiation and
Culture, 71-95.

5. Argumentacijos strategijos: loginis, | 4 4 8 6 Paskaity medziagos,

retorinis, eristinis argumentavimas, nurodytos literattiros

priesininko  argumenty atrémimo  biidai. analize.

Manipuliacija dalykiniame pokalbyje: Valotka A. (2017). AS

identifikavimas ir neutralizavimas. Etisko kalbu — mangs klausosi,

argumentavimo ribos ir paribiai. 66-73; Birzietiené S.,
Gabreénaité E. (2018).

Atvejo analizé: eristinés argumentacijos Eristinis argumentavimas

identifikavimas ir aiskinimas deryby reklamoje, 74-82.

pokalbiuose.
Alternatyvus $altinis angly
k.: Van Laar J. A.,
Krabbe E. C.W. (2018)
The Role of Argument in
Negotiation , 549-567.

6. Neverbaliné  komunikacija  dalykingje | 2 2 4 6 Paskaity medZiagos,

aplinkoje Neverbaliné komunikacijos reikSmeé. nurodytos literattiros

Kiuno kalba: i$vaizda, akiy kontaktas, veido analizé.

iSraiSka, gestai, erdvé, laikysena, balso

charakteristikos, laiko valdymas. Klausymosi Johnson R. (2019).

ir stebéjimo jgudziy vaidmuo derybose. Techniques for Improving
Your Nonverbal

Atvejo analizé: pavyzdinés neverbalinés Communication Skills in

komunikacijos vs komunikacijos trikdziy the Workplace; Helmold

tyrimas deryby procese. M. et al. (2022)
Successful Negotiations,
123-143

7. Rasytiné  dalykiné kalba. Efektyvaus | 2 2 4 6 Paskaity medZiagos,

rasytinio teksto ktrimo principai. Dalykiniy nurodytos literattiros

derybiniy laisky rasymo specifika, teigiamos ir analize.

neigiamos zinios formulavimas. Carey J. A. (2004). Verslo
laiskai uzimtiems

Rasymo praktikumas: dalykinio laisko zmonéms, 288-320.

rasymas.
Alternatyvus $altinis angly
k.: Sperling C. (2010)
Priming legal negotiations
through written demands,
117-141.

8. Tarpkultirine  komunikacija. = Derybos | 4 2 6 20 Paskaity medZiagos,

tarptautiniame ir tarpkultiiriniame kontekste. nurodytos literattiros

Tarpkultlirinis deryby valdymo aspektas. analize.

Tarptautiniy verslo deryby ypatumai.
Helmold M. et al. (2022)

Tarpkultiirinés deryby situacijos Successful Negotiations,

modeliavimas — pristatymas. 145-183. Effective
Negotiation: from
Research to Results, 205—
231.

Savarankiskas ziniy sisteminimas ir 20 Duomeny analizé.

ruoSimasis egzaminui.

IS viso 28 20 48 82

Pastaba: ne daugiau kaip 4 kontaktinio darbo val. gali biiti pakei¢iamos socialiniy partneriy kviestinémis paskaitomis arba
edukacinémis iSvykomis pas socialinius partnerius.




Vertinimo strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo Kriterijai

Deryby situacijos
analizé

2x20 proc.

Semestro metu

3: Puikus uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 100-75 proc. —
atskleidziami puikiis analitiniai gebéjimai (nepriekaiStinga
analizés struktira, nuoseklumas, detalumas, atsizvelgiama |
situacijos kultiirinj, etinés elgsenos aspekta, optimaliai pasirinkti
ir taikomi analizés instrumentai).

2: Geras uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 74-50 proc. —
atskleidziami geri analitiniai gebéjimai (tinkama analizés
struktlira, pakankamas nuoseklumas, isskirtos pagrindinés
struktiirinés dalys, i§ dalies atsizvelgiama | situacijos kulttrinj,
etinés elgsenos aspekts, pasirinkti ir taikomi tinkami analizés
instrumentai).

1: Prastas uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 49-25 proc. —
atskleidziami pakankami analitiniai gebé¢jimai (iSlaikyta analizés
struktiira ir forma, analizés principai taikomi fragmentiskai, ne visi
instrumentai taikomi tinkamai).

0: Netenkinami minimaliis reikalavimai: vertinimo lygmuo 24-0
proc.

Neatvykus | atsiskaityma nustatytu laiku, atsiskaityti studentui
leidziama pateikus nedalyvavima pateisinant] dokumenta.

Deryby proceso
modeliavimas

2x20 proc.

Semestro metu

3: Puikus uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 100-75 proc. —
atskleidziami puiktis komunikaciniai gebéjimai (optimali proceso
struktiira, nuoseklumas, atsizvelgiama j situacijos kulttirinj, etinés
elgsenos aspekta, pasirinktos ir taikomos tinkamiausios
strategijos).

2: Geras uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 74-50 proc. —
atskleidziami geri komunikaciniai gebéjimai (pakankama proceso
struktlira, nuoseklumas, i§ dalies atsizvelgiama | situacijos
kulttrinj, etinés elgsenos aspekta, pasirinktos ir taikomos
pakankamos strategijos).

1: Prastas uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 49-25 proc. —
atskleidziami pakankami komunikaciniai gebé¢jimai (iSlaikyta
proceso struktira ir forma, deryby principai taikomi
fragmentiskai, ne visi instrumentai taikomi tinkamai).

0: Netenkinami minimaliis reikalavimai: vertinimo lygmuo 24-0
proc.

Neatvykus | atsiskaityma nustatytu laiku, atsiskaityti studentui
leidziama pateikus nedalyvavima pateisinantj dokumentsg.

Egzaminas

20 proc.

Sesijos metu

Egzaming sudaro teorinj studento pasirengimg tikrinanti uzduotis
— atviras klausimas, atsakymas j kurj atskleis, kaip studentas
iSmano deryby kalbos analizés principus: verbalines ir
neverbalines deryby strategijas, etiSkos deryby komunikacijos
aspektus.

4: Vertinimo lygmuo 100-80 proc. — atskleista klausimo esmé,
parodytos apibendrintos Zinios, tinkamai vadovautasi teorinés
literattros jZvalgomis, parodytas geb¢jimas kritiskai vertinti.

3: Vertinimo lygmuo 79—60 proc. — atskleista klausimo esmé,
parodytos apibendrintos Zinios, pakankamai vadovautasi teorinés
literatiiros jzvalgomis, aiSkintos priezastys.

2: Vertinimo lygmuo 59-40 proc. — parodytas daugiastruktiiris
zinojimas: susitelkta j keleta svarbiy aspekty, taciau ne visi
tinkamai tarpusavyje susieti.

1: Vertinimo lygmuo 39-20 proc. — parodytas vienastruktiiris
zinojimas: susitelkta j vieng aspekta, atsakymas remiasi fakty
iSvardijimu.




0: 19-0 proc. — netenkinami minimaliis reikalavimai, klaidingai
atsakyta arba visai neatsakyta j klausima.

DEL DALYKO LAIKYMO EKSTERNU

PaZyméti

Jei leidZiama, pateikti salygas

NeleidZiama | | Leidziama

=

DEL GENERATYVINIO DIRBTINIO INTELEKTO (GDI) JRANKIU (,,CHATGPT“ AR KT.) NAUDOJIMO
STUDIJUOJANT DALYKA:

Pazyméti

Jei leidZiama, pateikti salygas, kt.

Neleidziama O | Leidziama

GDI galima naudoti tik déstytojai nurodzius, kad vieng ar kitg uzduotj
galima rengti naudojant GDI, kitu atveju, nevertinama. Jei uzduotims
atlikti leidziama naudotis GDI jrankiais, grieztai laikytinasi citavimo
reikalavimy, numatyty Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus
universitete gairése.

DEL STUDIJU REZULTATU PASIEKIMO PAZANGOS

Studentui, (1) nuosekliai semestro laikotarpiu per praktinius uzsiémimus (seminarus, pratybas, kt.) nedemonstruojanc¢iam
numatyty dalyko (modulio) studijy rezultaty pasiekimo pazangos ir (2) nejvykdziusiam visy tarpiniy atsiskaitymy reikalavimy
ir uzduociy dalyko aprase numatytu laiku, neleidziama dalyvauti egzaminy sesijoje.

Autorius Leidimo |Pavadinimas Periodinio Leidimo vieta ir leidykla ar
metai leidinio Nr. ar (internetiné nuoroda
leidinio tomas
Privalomoji literattira
Birzietiené S., Gabrénaité E. 2018 Eristinis argumentavimas| 7mogus ir zodis, 20(3), 74-82.
olitinéje reklamoje https://doi.org/10.15823/zz.2018.18
Carey J. A. (2004). 2004  [Verslo laiskai  uzimtiems| Kaunas: Smaltijos leidykla

zmonéms: parengty verslo laisky
pavyzdziai angly kalba ir jy
vertimas j lietuviy kalba

Fells R. 2013 Effective Negotiation: from Cambridge: Cambridge University

Research to Results Press

Gelfand M. J., Brett J. M. 2004  |The Handbook of Negotiation and| Stanford: University Press

Culture S
Prieiga internete:
https://www.researchgate.net/public
ation/40421854 The Handbook of
| Negotiation and Culture

Helmold M., Dathe T.,[2022 Successful Negotiations: Best- Springer Wiesbaden

Hummel F. in-Class Recommendations for https://doi.org/10.1007/978-3-658-
Breakthrough Negotiations 35701-6

Johnson R. 2019 Techniques for Improving Your Small Business

Nonverbal Communication| Prieiga internete:

Skills in the Workplace http://smallbusiness.chron.com/tech
niques-improving-nonverbal-
communication-skills-workplace-
21411.html

Mazeikiené A., Peleckis K. 2011 Verslo derybos Vilnius: Technika
Prieiga internete:
https://www.researchgate.net/public
ation/314235911 VERSLO DERY
BOS BUSINESS NEGOTIATION
S

Mazeikis G. 2008 Galios meistro Saltiniai INr. 6 Inter-studia humanitatis. Siauliai:
Siauliy universiteto leidykla, p. 8—
41.

Prieiga internete:

http://www.su.lt/bylos/mokslo_leidi




niai/interstudija/2008 6/mazeikis.p
df

Mouzas, S. 2022 Strategic ~ Negotiations  for Routledge.
Sustainable Value: A Guide to| https://doi.org/10.4324/9781003001
Lasting Business Deals (1st ed.) 010
Ed. Nelken M. L. 2018  [Negotiation: Theory and Practice North Carolina: Carolina Academia
Press
2013  [Verslo  deryby  strategijos:[Nr. 5(1) Verslas XXI amziuje, p. 13-21.
Peleckis K. samprata, sgvokos, procesas Prieiga internete:
https://aleph.library.1t/F?func=servi
ce&doc library=LIT01&doc_numb
er=000047201&line_number=0001
&func_code=WEB-
FULL&service type=MEDIA
Peters J. D. 2004  [Kalb¢jimas véjams: Vilnius: Lietuvos rasytojy
Komunikacijos id¢jos istorija sajungos leidykla
Sperling C. 2010  [Priming Legal Negotiations|Vol. 60, No. 1 |Catholic University Law Review,

through Written Demands 117-141.

Prieiga internete:
https://scholarship.law.edu/lawrevie
w/vol60/iss1/6/

Silingiené V. 2012 Lyderysté Kaunas: Technologija

Van Laar J. A., Krabbe E. 2018 The Role of Argument in|32 Argumentation, 549-567.

C.W. Negotiation Prieiga internete:
https://doi.org/10.1007/s10503-018-
9458-x

Valotka A. 2017  |AS kalbu — mangs klausosi. Vilnius: Vilniaus Universitetas

Oratorystés meno praktikumas Prieiga internete:
https://www.flf.vu.lt/dokumentai/le
ksikografija/Audrius VALOTKA.
AS KALBU -

MANES KLAUSOSI.pdf
Papildoma literatira
Birzietiené S., Gabrénaité E. [2014  |Eristinis argumentavimas INr. 26. Respectus philologicus, 190-202.

reklamoje. L
Prieiga internete:
http://www.rephi.khf.vu.lt/images/2
6 31/2 5%20Respectus%202014%
2026%2831%29%200nline%201Iss
n_Birzictiene Gabrenaite.pdf

Hui Zhou, Tingqin Zhang 2008 Body Language in Business Vol. 3, No. 2 International Journal of Business

Negotiation Petroleum Institute and Management, 90-96.

at anhuangdao, Qinhuangdao Priciga internete:

066004, China https://motamem.org/wp-
content/uploads/2016/09/body-
language-in-business-
negotiations.pdf

Huntington M. 2019  [How Nonverbal Communication Small Business

Can Help in the Workplace. Prieiga internete:
https://smallbusiness.chron.com/no
nverbal-communication-can-
workplace-21523.html

Pease A., Pease B. 2017 The Definitive Book of Body London: Orion Publishing Group

Language

Spies S. 2006  [Kuno kalba: Sekmé darbe — Vilnius: Vaga

apgalvotos rezistiros rezultatas
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Thompson J., Ebner N.,
Giddings J.

2017

INonverbal Communication in
Negotiation

Honeyman, C. & Schneider, A.K.
(eds.) The Negotiator's Desk
Reference. St Paul: DRI Press, 447—
470.

Prieiga internete:
https://ssrn.com/abstract=3136798

'Wood J. T.

2011

Gendered Lives:
Communication, Gender, and

Culture

Boston: Wadsworth




