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STUDIJY DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas

Kodas

ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

Anotacija

Studijy metu studentai susipaZins su zmogiskyjy istekliy valdymo (ZIV) veikly turiniu, mokysis pritaikyti ir jvertinti ZIV
kietgsias veiklas (personalo poreikio planavimas, darby analizé, verbavimas, atranka) ir minkstgsias veiklas (darbuotojy
socializacija, motyvacija, karjeros valdymas, konflikty valdymas, mokymas ir t.t.), supras ZIV proceso specifiSkumg ir

eiliskuma, pristatys pasirinktos ZIV veiklos praktinj pritaikyma dirbant komandoje.

Déstytojas (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis:
doc. dr. Ingrida Sarkitinaité

Kitas (-i):

Kauno fakultetas

Socialiniy moksly ir taikomosios informatikos institutas
Muitinés g. 8, LT-44280 Kaunas

Studijy pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji

Privalomasis arba individualiyjy studijy dalykas

lgyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba (-0s)

Auditoriné

6 semestras

Lietuviy

Reikalavimai studijuojanéiajam

ISankstiniai reikalavimai: Pageidautina Vadyba

| Gretutiniai reikalavimai (jei yra): -

Dalyko (modulio)
apimtis kreditais

Visas studento darbo

kravis

Kontaktinio darbo
valandos

Savarankisko darbo
valandos

5

133 52

81

Dalyko (modulio) tikslas: studijy programos ugdomos kompetencijos

Ugdyti gebéjima pritaikyti pagrindines zmogiskyjy istekliy valdymo teorijas, jsisavinti personalo poreikio planavimo,
tenkinimo ir personalo ugdymo, motyvacijos, karjeros valdymo, vadovavimo ir kt. jgiidZius.

Dalyko (modulio) studijy siekiniai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

Gebés planuoti savo  mokymasi,
organizuoti komandinj darbg, atlikdamas
uzduotis seminaruose, praktiskai
pritaikydamas ~ zmogiskyjy  istekliy
vadybos principus ir metodus.

Teorinés literatiros analizé, darbas
grupése, seminarai.

Darbas seminaruose

Gebés pristatyti  zmogiskyjy iStekliy
vadybos problema seminare tinkamai
vartodamas dalyking terminija,
susiedamas lietuviskus ZIV terminus su
angly kalbos atitinkamais terminais.
Gebeés parengti iliustratyvy ZIV srities
prane§ima, tinkamai pritaikydamas IT
tick  praneSimo  pristatymo,  tiek
medziagos  kaupimo, atrankos ir
sistemino etapuose.

Literatiiros paieska ir analize, taikan
IT instrumentus (Google, Ebsco
Emerald ir kt. DB)

Pranes§imo pagal pasirinktg ZIV temga
pristatymas, seminaro pravedimas.

Zinos pagrindines Zmogiskyjy istekliy
valdymo teorijas, teiginius ir principus.
Supras ZI valdymo proceso specifiskuma
ir eiliSkuma.

Probleminis
skaitymas
savarankiSkas
situacijy analizé.

deéstymas; literatros
(studijavimas);
darbas;  seminarai;

Egzaminas (situacijos sprendimas)
Teorinis atsiskaitymas (testas su atvirojo ir
uzdarojo tipo klausimais)

Komandinio darbo ir jo pristatymo (pagal
pasirinktg ZIV temg) vertinimas




Gebés pritaikyti ir jvertinti ZIV kietgsias |Probleminis
veiklas (personalo poreikio planavimas, |skaitymas

darby analizé, verbavimas, atranka) ir |[savarankiskas

minkstasias veiklas (darbuotojy |[(komandinis situacijy pristatymas ir

déstymas; literatiiros
(studijavimas);
darbas; seminarai

socializacija,  motyvacija,  karjeros |nagrinéjimas); situacijy analizeé.

valdymas, konflikty valdymas, mokymas
ir t.t.) ir gebés jas pagrjsti, analizuoti ir
siekti sinerginio efekto.

Egzaminas (situacijos sprendimas)
Teorinis atsiskaitymas (testas su atvirojo ir
uzdarojo tipo klausimais)

Komandinio darbo ir jo pristatymo (pagal
pasirinktg ZIV tema) vertinimas

Savarankisky
Kontaktinio darbo valandos studijy laikas ir
uzduotys
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ZIV samprata: esmé ir turinys. Vadybos | 2 1 3 3 Informacijos
mokslo raidos periodai ir pozilris | paieska, literatliros
darbuotoja. ZIV veikly turinys. ZIV studijos
aplinka. Pagrindiné
studijuotina
literatiira:
Sarkioinaité, ir
Salgius, 4 — 17 p.;
Bakanauskiené, p.
19 — 49; p. 49 - 71,
71 - 101 p;
Banfield, ir Kay, p.
3-30; Grazulis ir kt.,
15 — 41 p.; Human
recource
management, 1.1
sk.; Armstrong, ir
Taylor, 3—-15p.
Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros sara$o.
ZIV strategija. ZIV strategijos samprata. 2 1 3 3 Informacijos
Z1V strategijos elementai. ZIV strategijos paieska, literatiiros
ir verslo strategijos sgveika studijos
Pagrindiné
studijuotina
literatiira:
Sarkitinaite, ir
Saléius, 32 — 43 p.;
Juceviciené, ir
Blazénaite, 23 — 27
p., 147 — 155 p,;
Bakanauskiené, 101
— 117 p.; Human
recource
management, 2.1 —
2.3 sk.; Armstrong,
ir Taylor, 15— 35 p.
Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso




Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky
studijy laikas ir
uzduotys

Paskaitos

Konsultacijos

Seminarai

Pratybos

Laboratoriniai

darbai

Praktika

darbas
Savarankiskas

darbas

Uzduotys

Darbas ir  personalo
planavimas ir tenkinimas. Darby
analizé. Darbo analizés informacijos
rinkimo budai. Informacija naudojama
darbo aprasymui ir darbo specifikacijai
sudaryti. Personalo poreikio planavimas
ir tenkinimas. Bendrasis poreikis,
papildomasis  poreikis.  Papildomo
poreikio ir jo tenkinimo Saltiniy
formavimas.

poreikio

N

[N

w/| Visas kontaktinis

w

Informacijos
paieska, literatiros
studijos
komandinis
situacijy
pristatymas ir
nagrinéjimas
Pagrindiné
studijuotina
literatura:
Sarkioinaité, ir
Saléius, 56 — 63 p.,
63 - 65 p,
Bakanauskiené, 126
—141 p., 141 - 152
p.; Banfield, Kay,
213 - 240 p;
Armstrong, ir
Taylor, 215 — 225 p.
Kita literatlira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso

Darbuotoju  verbavimas, atranka.
Verbavimo samprata ir proceso turinys.
Verbavimo  rezultatyvumo  piramidés
modelis. Darbuotojy jdarbinimo
(verbavimo) biuidai. Darbuotojy atrankos
samprata ir turinys.

Informacijos
paieska, literatliros
studijos
komandinis
situacijy
pristatymas ir
nagrinéjimas
Pagrindiné
studijuotina
literatuira:
Sarkianaite, ir
Saléius, 65 - 82 p.;
Bakanauskiené, p.
141 - 152 p., 152 —
193 p.; Banfield,
Kay, 61 — 91 p,;
Human recource
management, 4 — 5
sk.; Armstrong, ir
Taylor, 225 — 247 p.
Kita literatira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso

Darbuotojuy socializacija ir vertinimas.
Darbuotojy vertinimas.

Darbuotojy

Informacijos
paieska, literatiiros

socializacijos ~ samprata  ir  turinys. studijos
Socializavimosi organizacijoje komandinis
organizaciniai bruozai, vadovybés situacijy




Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky
studijy laikas ir
uzduotys

Paskaitos

Konsultacijos

Seminarai

Pratybos

Laboratoriniai

darbai

Praktika

Visas kontaktinis

darbas
Savarankiskas

darbas

Uzduotys

veiksniai. Darbuotojy vertinimo samprata.
Vertinimo procediiros elementai.
Darbuotojy vertinimo metodai.

pristatymas ir
nagrinéjimas
Pagrindiné
studijuotina
literatiira:
Sarkitinaite, ir
Saléius, 82 - 95 p.,
114 - 121 p,;
Bakanauskiené, p.
193 - 201 p;
Grazulis ir kt., 51 —
69 p., 340 — 370 p.
Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso

Grupinis ir komandinis darbas. Grupés
kriterijai. Komandinio darbo samprata.
Komandinio ir grupinio darbo skirtumai.
Grupés tipai. Grupés vystymo 5 stadijy
modelis. Veiksniai, darantys jtaka grupés
darbo efektyvumui.  Grupinio darbo
organizavimo formos. Sprendimo
priémimo ir koregavimo etapai. Grupiniai
sprendimo priémimo metodai.

Informacijos
paieska, literatiiros
studijos

komandinis
situacijy
pristatymas ir
nagrinéjimas
Pagrindiné
studijuotina
literatiira:
Sarkitinaite, ir
Salgius, 30 - 33 p.;
Grazulis ir kt., 74 —
93 p.

Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso

Darbuotoju motyvacija. Motyvacijos
samprata. Darbo motyvacijos turinys.
Motyvacijos raida. Motyvacijos teorijos
(poreikiy ir proceso). Poreikio ir atlygio
sgvokos. Motyvacijos taikymo nauda ir
motyvacijos netaikymo pasekmeés.
Darbuotojy darbo motyvacija jvairiais
karjeros etapais. Pasitenkinimo darbu
samprata ir sudedamyjy daliy grandiné.
Darbuotojy skatinimo priemonés.

Informacijos
paieska, literatliros
studijos

komandinis
situacijy
pristatymas ir
nagringjimas
Pagrindiné
studijuotina
literattira: Hodgetts,
34 — 60 p.; Grazulis
ir kt., 101 — 150 p.;
Armstrong, ir
Taylor, 169 — 185 p.
Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso




Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky
studijy laikas ir
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Darbuotojy  kvalifikacijos  kélimas, 2 1 3 6 Informacijos
mokymas ir tobulinimas. Kvalifikacijos paieska, literattiros
kélimo samprata. Bendrasis mokymas, studijos
bazinis profesinis mokymas. Kvalifikacijos komandinis
kélimas suvienodinant naujai ir seniau situacijy
parengty  specialisty bazines  Zinias. pristatymas ir
Kvalifikacijos keélimo strategijos. nagrinéjimas
Kvalifikacijos kélimo metodai. Pagrindiné
studijuotina
literatiira:
Sarkioinaité, ir
Salgius, 121 - 127
p.; Bakanauskiené,
p. 220 — 246 p.;
Banfield, Kay, 240
— 264 p.; Human
recource
management, 8.1 —
8.4 sk.
Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso
Darbuotojy karjeros valdymas. Karjeros 4 2 6 6 Pagrindiné
samprata. Karjeros raiSys. Sékmingo studijuotina
karjeros planavimo pasekmés. Asmeninio literatiira:
gyvenimo Kkarjeros plano sudarymas. Sarkitinaite, ir
Organizacijos siekiami tikslai planuojant Salgius, 95 - 114 p.,
darbuotojy karjerg. Karjeros pasirinkima 114 - 121 p;
lemiantys veiksniai — karjeros pagrindy Bakanauskiené, p.
teorija. Karjeros tipai. Karjeros pakopos. 246 - 258 p;
Karjeros  planavimo ir  realizavimo Grazulis ir kt., 263 —
procesas. 334 p.
Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso
Darbuotojy komunikavimas. 3 1 3 6 Informacijos

Komunikacijos samprata. Komunikacijos
formos. Komunikacijos funkcijos.
Komunikacijos proceso modelis.
Informacijos judéjimo kanalai (formalts,
neformaliis). Vertikalios komunikacijos
klitys. Tarpasmeninio komunikavimo
formos. Verbalinio bendravimo sudétinés
dalys. Neverbalinio bendravimo formos.
Komunikavimo  organizacijoje tipai.
Efektyvaus komunikavimo klititys.

paieska, literatiiros
studijos

komandinis
situacijy
pristatymas ir
nagringjimas
Pagrindiné
studijuotina
literatiira:

Human recource
management, 9.1 sk.
Kita literatira
pasirinktinai i§




Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky
studijy laikas ir
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rekomenduojamos
literatliros sgraso
Darbuotojy konflikty valdymas. 2 1 3 6 Informacijos
Konflikto samprata. Konfliktiskos elgsenos paieska, literatiiros
tipai. Konflikty tipai (pagal dalyvius). studijos
Konflikty konstruktyviis ir destruktyvis komandinis
aspektai. Veiksmai vykstantys grupéje situacijy
konflikto metu. Veiksmai vykstantys pristatymas ir
pasibaigus konfliktui. Konflikto procesas. nagrinéjimasPagrin
Konflikty valdymo strategijos. diné  studijuotina
literatiira:
Grazulis ir kt., 156 —
200 p.
Kita literatiira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros sara$o.
Darbuotojas ir technologijos | 3 1 4 6 Informacijos
organizacijoje. Kylan¢io IT lygio paieska, literatiiros
naudojimo aspektai. Informacinés studijos
visuomenés samprata ir kiirimo socialiniai komandinis
pavojai. Virtualiy organizacijy kiirima situacijy
salygojancios prieZastys. Virtualiai pristatymas ir
organizacijai budingos savybés. nagrinéjimas
Darbuotojy ~ vaidmenys  skirtinguose Pagrindiné
organizacijy tipuose. Virtuali komanda studijuotina
kaip virtualios organizacijos kertiné dalis. literatira:
Virtualios komandos klasifikacija. Sarkiiinaité, ir
Virtualios organizacijos/komandos Salgius, 127 — 142
probleminés sritys. Virtualios komandos p., Grazulis ir kt.,
valdymo modelis. Darbas virtualioje 393 -429 p.
komandoje. Kita literattira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso.
Naujos kryptys ZmogiSkyju iStekliy 2 2 4 7 Informacijos
valdyme: zmogiskojo kapitalo paieska, literatiiros
architektira, darbdavio jvaizdis/prekinis studijos
zenklas, darbuotojy darbo ir asmeninio komandinis
gyvenimo balansas, reiSkinys ,,New situacijy
normal® (angl.), reiSkinys ,,Workation* pristatymas ir
(angl.), reiskinys ,,Hibridinis ofisas“ ir pan. nagringjimas
Pagrindiné
studijuotina
literatiira:
Grazulis ir kt., 393 —
429 p.
Kita literatlira
pasirinktinai i$
rekomenduojamos
literatiiros saraso.
Konsultacija 2 2




Savarankisky
Kontaktinio darbo valandos studijy laikas ir
uzduotys
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Egzaminas Paskaity medziagos
analizé.
Savarankiskas
2 10 | privalomosios ir
papildomosios
literatiiros
studijavimas.
ISviso | 32 2 16 52 81
Vertinimo strategija Svoris Atsiskaitymo Vertinimo kriterijai
proc. laikas
| teorinis atsiskaitymas 10 % Nustatytu laiku Testg sudaro 10 atvirojo ir uzdarojo tipo klausimy (skirtingo

sunkumao, nuo supratimo iki vertinimo). Vertinama taip:

10 baly. Puikios zinios ir geb¢jimai. Vertinimo lygmuo. 95-
100 % teisingy atsakymuy.

9 balai. Labai geros Zinios ir gebéjimai, gali biiti neesminiy
klaidy. Sintezés lygmuo. 85-94 % teisingy atsakymy.

8 balai. Vidutinés Zinios ir gebéjimai, yra klaidy. Analizés
lygmuo. 75-84 % teisingy atsakymuy.

7 balai. Zinios ir gebéjimai nesiekia vidutiniy, yra (esminiy)
klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 65-74 % teisingy atsakymuy.
6 balai. Zinios ir gebéjimai dar tenkina minimalius
reikalavimus. Daug klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 55-64 %
teisingy atsakymy.

5 balai. Zinios ir gebéjimai dar tenkina minimalius
reikalavimus. Daug klaidy. Deskripcijy lygmuo. 45-54 %
teisingy atsakymy.

4-0 baly. Netenkinami minimaliis reikalavimai. Maziau nei
44 % teisingy atsakymy.

Il teorinis atsiskaitymas

10 %

Nustatytu laiku

Testa sudaro 10 atvirojo ir uzdarojo tipo klausimy (skirtingo
sunkumo, nuo supratimo iki vertinimo). Vertinama taip:

10 baly. Puikios Zinios ir geb¢jimai. Vertinimo lygmuo. 95-
100 % teisingy atsakymuy.

9 balai. Labai geros zinios ir gebéjimai, gali biiti neesminiy
klaidy. Sintezés lygmuo. 85-94 % teisingy atsakymy.

8 balai. Vidutinés Zinios ir geb¢jimai, yra klaidy. Analizés
lygmuo. 75-84 % teisingy atsakymuy.

7 balai. Zinios ir gebéjimai nesiekia vidutiniy, yra (esminiy)
klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 65-74 % teisingy atsakymy.
6 balai. Zinios ir gebéjimai dar tenkina minimalius
reikalavimus. Daug klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 55-64 %
teisingy atsakymuy.

5 balai. Zinios ir geb¢jimai dar tenkina minimalius
reikalavimus. Daug klaidy. Deskripcijy lygmuo. 45-54 %
teisingy atsakymuy.

4-0 baly. Netenkinami minimalis reikalavimai. Maziau nei
44 % teisingy atsakymuy.

Komandinis darbas ir
pristatymas

jo

30 %

Nustatytu laiku

- Pristatymas pasirinkta tema. Pasirinktos temos pristatymas
(20 min.), kuris turi papildyti teorinés paskaitos metu
iSdéstyta medziaga praktiniais aspektais ir moksliniy
straipsniy medziaga. (1 balas)




Vertinimo strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo kriterijai

dalis

balas)

temos

- Praktiniy uzduo¢iy pristatoma tema pateikimas auditorijai.
veiklg visg auditorija (1 balas)

- Seminaro ataskaitos paruo$imas. Rasto darbo struktiira aiski
ir logiska, yra visos reikiamos dalys (turinys, ivadas, teoriné
(pasirinktos
apraSymas (pateikiamy situacijy, zaidimy, imitacijy ir pan.
apraSymas, nurodant, ka iliustruoja §i uzduotis ir kokie
tikétini rezultatai), 3 straipsniy santraukos (straipsniai turi
biti ne senesni kaip 2015 mety; prie§ santrauka pateikti
straipsnio bibliografinj aprasa), literatiiros sarasas, priedai. (1

analiz¢), praktiniy uzduociy

- Ivertinimas nepristacius komandinio darbo — 0 baly.
Véluojant pristatyti darba minusuojamas 1 balas.

Egzaminas

50 %

Nustatytu sesijos
laiku

Egzaming sudaro konkregios situacijos, susijusios su ZIV
veiklomis, sprendimas komandoje, pasitelkiant teorines ir
praktines iSklausyto kurso Zinias.

Vertinama taip:
10 baly. Puikios zinios ir gebé&jimai. Vertinimo lygmuo. 95-
100 % teisingy atsakymy.
9 balai. Labai geros zinios ir gebéjimai, gali biti neesminiy
klaidy. Sintezés lygmuo. 85-94 % teisingy atsakymy.

8 balai. Vidutinés Zinios ir geb¢jimai, yra klaidy. Analizés
lygmuo. 75-84 % teisingy atsakymuy.

7 balai. Zinios ir gebéjimai nesiekia vidutiniy, yra (esminiy)
klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 65-74 % teisingy atsakymuy.
6 balai. Zinios ir gebéjimai dar tenkina minimalius
reikalavimus. Daug klaidy. Ziniy taikymo lygmuo. 55-64 %
teisingy atsakymy.
5 balai. Zinios ir gebé¢jimai dar tenkina minimalius
reikalavimus. Daug klaidy. Deskripcijy lygmuo. 45-54 %
teisingy atsakymy.
4-0 baly. Netenkinami minimaliis reikalavimai. Maziau nei
44 % teisingy atsakymy..

Studento Zinios ir gebéjimai egzaminy sesijos metu vertinami tik tada, kai jis per semestra yra jvykdes numatytus tarpinio vertinimo

reikalavimus ir uzduotis.

Studenty Zinios ir gebéjimai per visus tarpinius atsiskaitymus ir egzaming vertinami pazymiais nuo 1 iki 10. Uz dalyka atsiskaityta,

jeigu:

* visy tarpiniy atsiskaitymy rezultatai yra ne mazesni nei 5;
* egzamino jvertinimas yra ne mazesnis nei 5.

Studijuojant eksternu: Galutinis jvertinimas = (rasto darbas ir jo pateiktis) *0,5+ (egzaminas)*0,5

Vertinimo strategija dirbant nuotoliniu biidu tokia pati, kaip numatyta.

Autorius Leidimo Pavadinimas Periodinio Leidimo vieta ir leidykla ar
metai leidinio Nr. internetiné nuoroda
ar leidinio tomas
Privaloma literatira
Sarkitinaité, 1., ir Saléius, A. | 2011 Zmogiskyjy istekliy Vilnius: Vilniaus universitetas
valdymas
Grazulis, V., Racelyte, D., | 2015 Zmogiskyjy iStekliy Vilnius: MRU
Daciulyté, R., Valickas, A., valdymas El. isteklius:
Adamoniené, R., Sudnickas, https://repository.mruni.eu/bitst
T., ir RaiSien¢, A. G. ream/handle/007/16808/97899
55197232.pdf?sequence=1&is
Allowed=y
Bakanauskieng, |. 2008 Personalo valdymas Kaunas: VDU leidykla
Banfield, P., ir Kay, R. 2008 Introduction to  human Oxford: Oxford  University
recource management Press



https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16808/9789955197232.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16808/9789955197232.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16808/9789955197232.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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