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DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas lietuviy
kalba

Dalyko (modulio) pavadinimas angly
kalba

Kodas

BENDRAVIMO PSICHOLOGIJA

COMMUNICATION PSYCHOLOGY

Anotacija

Bendravimo psichologijos kurso metu klausytojai supazindinami su socialinés psichologijos ir bendrosios
psichologijos temomis, susijusiomis su jvairiais bendravimo aspektais. Aiskinamasi, kas yra bendravimas,
kaip gyvenimo eigoje kinta bendravimas ir jo poreikis, kokie yra skirtingy zmoniy bendravimo skirtumai ir
panasumai, kokie socialinés psichologijos désniai veikia bendravimg, kaip bendraujame grupése, kaip

sprendziame bendravimo problemas.

Studentai

bendravimo temomis, taip praturtindami kurso medziaga.

kurso metu pristato praneSimus jiems aktualiomis

Déstytojas (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis: dr. Monika Skeryté-Kazlauskiene

Kitas (-i):

Filosofijos fakultetas, Bendrosios
katedra, Universiteto g. 9/1, Vilnius

psichologijos

Studijy pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji

Bendryjy universitetiniy studijy

lgyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba (-os)

Auditoriné / nuotoliné

Pavasario ir rudens semestrai

Lietuviy, angly

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: angly kalbos mokéjimas

B2 lygmeniu

Gretutiniai reikalavimai (jei yra): néra

Dalyko (modulio)
apimtis kreditais kriavis

Visas studento darbo

Kontaktinio darbo
valandos

Savarankisko darbo
valandos

5 130

48 val.

82 val.

Dalyko (modulio) tikslas

Suteikti Ziniy apie Zmoniy verbalinio ir neverbalinio bendravimo psichologinius aspektus, désningumus,
veiksnius, ugdyti gebéjimus analizuoti bendravimo situacijas, savo ir kity vaidmenis jose.

Dalyko (modulio) studijy siekiniai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

- Zinos ir gebés analizuoti Zmogaus
bendravimo psichologinius aspektus.

Paskaitos (probleminis
déstymas) su vaizdinés
medziagos demonstravimu,
diskusijos, atvejy analizé.

Egzaminas (testas rastu,
atviri ir uzdari klausimai).

- Gebés taikyti Zinias apie bendravimo
psichologinius désningumus kasdieninio
Zmoniy bendravimo supratimui.

PraneSimo, pristatancio
pasirinktg temg i$
bendravimo psichologijos,
rengimas ir pristatymas.
Grupinis darbas. Diskusijos,
atvejy analizé.

PraneSimas zodziu
(parengtas grupése),
dalyvavimas diskusijose
seminaro metu.

- Gebés pritaikyti bendravimo ir
komandinio darbo Zinias.

Pranesimo, pristatancio
pasirinktg temg i$
bendravimo psichologijos,
rengimas ir pristatymas.
Grupinis darbas. Diskusijos,
atvejy analizé.

Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy laikas ir
uzduotys




Paskaitos
Konsultacijos
Seminarai
Pratybos
Caboratoriniai
Praktika
darbas
darbas

Uzduotys

1. Bendravimo samprata
psichologijoje, pagrindinés
psichologijos sgvokos.

Bendravimo psichologijos samprata,
tyrimo metodai, bendravimo tipai ir
aspektai. Bendravimo supratimas
per skirtingus psichologinius
pozilrius, socialiné psichologija.

N \isas kontaktinis
NiSavarankiskas

Savarankiskos literatdros
studijos: 2 [knygos numeris
privalomos literattros sarase]:
28-86 psl.

1: 19-51.

2. Bendravimas ir raida.
Bendravimo  pokyciai  Zmonijos,
Zmogaus bei tarpasmeniniy santykiy
raidoje. Bendravimo istoriné raida,
bendravimo poreikio pokycCiai per
gyvenimg, bendravimo augimas nuo

Savarankiskos literatliros
studijos: 1: 444-491 psl.
2: 189-252 psl.

atsitiktinio link draugystés,
romantiniy santykiy.
3. Verbaliné komunikacija.

Informacijos perdavimo modelio
pritaikymas bendravimui (démesio,
atminties, informaciniy  trikdziy,
kodavimo, suvokimo reiskiniai).
Snekamoji ir radytiné komunikacija.
Klausinéjimo, klausymosi,
efektyvaus informacijos perdavimo
ypatumai.

Savarankiskos literatliros
studijos: 2: 142-167 ir 192-219

psl.

4. Neverbaliné komunikacija.
Neverbalinés komunikacijos
elementai, Saltiniai, ypatumai,
kultdriniai skirtumai. Kongruentds ir
nekongruentls praneSimai. Pirmasis
jspidis ir kdno kalbos keitimas.
Bendravimo iSmokimas, bendravimo
jgudZiai.

Savarankiskos literatdros
studijos: 2: 391-519 psl.

5. Emocijos, ju vieta
tarpasmeniniuose  santykiuose.
Emocijy samprata. Emocijy raiska ir
atpazinimas. Emocijy supratimas ir
perdavimas. Emocinis intelektas.
Melo samprata. Melo poZymiai ir
melo  atpazinimas.  Bendravimo

Savarankiskos literatiros
studijos: 2: 575-694 psl.

motyvacija. Streso jtaka
bendravimui.
6. Socialinis suvokimas.

Stereotipai, iS8ankstinis nusistatymas
ir ju kilmé bei jtaka bendravimui.
Diskriminacija. Stereotipy ir
iSankstinio nusistatymo kilmé.
Jvaizdis ir AS vaizdas, jvaizdZio

formavimo veiksniai. Jvaizdzio
kdrimo motyvai ir  jvaizdzio
valdymas.

Savarankiskos literatliros
studijos: 1: 53-184; 348-397

psl.;
2: 883-888, 905-911 psl.;

7. Socialiné jtaka. Socialinés jtakos
formos: konformizmas, socialinis

dykinéjimas, socialinis
palengvinimas, nuasmeninimas,
poliarizacija, jtikingjimas.

Manipuliacija. Bausmeés ir

Savarankiskos literatiros
studijos: 1: 223-301 psl;
2: 891-904 psl.




pastiprinimai.
8. Bendravimas ir individualis | 2 2 4 Savarankigkos literatiros
skirtumai. Bendravimo poreikis, S
intraversija ir ekstraversija, humoras :E:l(?uos. 1:187-222, 583-619
ir Zaismingumas. PrieraiSumo Y
tyrimai ir poveikis tarpasmeniniams 2:139-187, 783-834.
santykiams. Lyciy skirtumai.
Sutrikimuy, traumy poveikis
bendravimui. Kultdros  sglygoti
skirtumai.
9. Bendravimas grupése ir |4 2 6 4 Savarankiskos literatdros
grupiniai procesai. Grupinés studijos: 1: 303-346 psl.
dinamika ir komunikacija. Grupés
vaidmenys. Lyderyste, mazumos
jtaka. Grupés sprendimy priémimas,
grupinis mgstymas. Minios ypatumai
10. Konfliktai, jy sprendimas. | 4 2 6 6 Savarankiskos literatdros
Konflikty tipai, priezastys, dinamika. studijos: 1: 398-442, 492-580
Konflikty sprendimo budai. Konflikty psl.
moderavimas.  Agresija ir jos
veiksniai, poveikis bendravimui.
Pasyvi agresija, patycios ir
mikroagresija.  Agresijos jveikos
badai. Pagalba ir altruizmas.
11. Kompiuteriu medijuojamas 4 4 4 Savarankiskos literatdros
bendravimas ir bendravimas studijos: publikacijos
internete. Bendravimas per nuotol]. moksliniuose zurnaluose, pvz.
Internetinio bendravimo nr 2 ir 5 i$ papildomos lit.
specifiSkumas. Trolinimas. Agresija
internete.
PranesSimo rengimas 12
Pasirengimas egzaminui 16

IS viso | 32 16 48 | 82

Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaitymo Vertinimo kriterijai

proc. laikas
Zﬁf:::mr::tu (J'Sirga“ %JS 70 E?kzﬁ?c;nq Atg,akymai j klausimus_(a_tvirus ir/ ar uzdarus)
Elektroniniy  studijy i laikotarpiu rastu. Numatoma pateikti 10 klausimy

egzaminavimo centre)

(atsakymas j kiekvieng klausimg vertinamas iki
10 tasky).

Egzamino rastu vertinimo skalé:

(95-100): 10 pademonstruotos puikios Zinios ir
jgtdziai;

(85-94): 9 pademonstruotos geros zinios ir
jgudziai;

(75-84): 8 pademonstruotos zinios ir jgidziai yra
auksdiau vidutinisky;

(65-74): 7 pademonstruotos Zinios ir jgudziai,
turi trikumuy;

(55-64): 6 pademonstruotos zinios ir jgidziai,
turi dideliy trikumuy;

(45-54): 5 atsakymai j pateiktus klausimus yra
neiSsamus, nejsigilinama j klausimo esme,
atsakyti ne visi klausimai parodo esmines
studento Ziniy spragas;

(44-0): 4 (ir maziau) néra atsakyta | pateiktus




klausimus arba atsakymai yra klaidingi ir
akivaizdzZiai parodantys menkg kurso Ziniy
jsisavinima.

Pranesimo jvertinimas 30 Semestro PraneSimai rengiami grupelémis (2-4 Zmonés

metu grupéje) pagal pasirinktg tema. PraneSimg seminaro

metu parengti yra batina (neparengus pranesimo,
laikyti egzamino negalima).
Pranesimo forma:

1. Pasirinktos temos per bendravimo situacijas)
iSsamus pristatymas remiantis moksline
psichologine literatdra

2. Temos analizé per jos sasajas su studenty
bendravimo patirtimi ir nauda.

3. Diskusiniai  klausimai  auditorijai /
Bendravimo  jgiddZziy ugdymo uzduotis
auditorijai.

Studenty parengty pristatymy vertinimo kriterijai:
1. Susipazinimas su literatdra ir jos supratimas,
atsirinkimas tarp patikimy ir nepatikimy informacijos
Saltiniy; pateikiamy idéjy pagrindimas,
argumentavimas (25 proc. pazymio).
2. Sugebéjimas taikyti bendravimo psichologijos
Zinias realaus gyvenimo situacijy analizei (25 proc.
pazymio)
3. Pristatymo sklandumas, aiSkumas, jdomumas,
auditorijos jtraukimas (25 proc. pazymio)
4. Diskusijos moderavimas, klausimy tinkamumas
pasirinktai temai, klausimy problematiSkumas,
diskusijos apibendrinimas, jzvalgos / Bendravimo
jgudZiy uzduoties tinkamumas pasirinktai temai, jos
atlikimo koordinavimas, grjztamojo rysio suteikimas,
apibendrinimas (25 proc. pazymio)
Lankomumas Paskaity lankomumas yra rekomenduojamas,
seminary lankomumas -  privalomas. Be
pateisinamos  priezasties galima praleisti 2
seminarus.
Autorius Leidimo Pavadinimas Periodinio Leidimo Prieiga
metai leidinio Nr. vieta ir internete
ar leidinio leidykla ar VU
tomas bibliotekoj
e
Privalomoji literatura
1. Myers D. G. 2008 Socialiné psichologija Kaunas:
Poligrafij
air
informati
ka
2. Myers D. G. 2008 Psichologija Kaunas:
Poligrafij
air
informati
ka
3. Hogg M.A,, 2010 Essentials of Social Harlow :
Vaughan G.M. Psychology Pearson
Prentice
Hall.
4. LekaviCiene R. ir 2010 Bendravimo psichologija Kaunas:
kt. SiuolaikiSkai KTU
Papildoma literatiira
1. Ekman P. 2012 Zinau, kad meluoji Vilnius:
Aukso




pieva

2. Fox, J., & | 2015 The dark side of social | 45, 168-176 Compute | https://doi.o
Moreland, J. J. networking sites: An rsin ra/10.1016/j
exploration of the relational human .chb.2014.1
and psychological stressors behavior | 1.083
associated with Facebook
use and affordances
3. Hargie D., Ed. 2006 The handbook of London:
communication skills, 3rd Routledg
ed. e
4. Harris R. J. 2010 A cognitive psychology of New
mass communication York:
Routledg
e
5. Kaye, L. K, |2017 Emojis: Insights, | 21(2), 66-68 Trends https://doi.o
Malone, S. A, & affordances, and in ra/10.1016/j
Wall, H. J. possibilities for cognitive | .tics.2016.1
psychological science sciences | 0.007
6. Maguire, P., & | 2002 Key communication skills | BMJ, 325, 697- | British https://lwww
Pitceathly, C. and how to acquire them 700 Medical .nwpgmd.n
Journal hs.uk/sites/
default/files
[Maguire%
20and%20
Pitceathly%
20BMJ%20
2002 0.pdf
7. Moginaite L. 2010 Bendravimo psichologija Vilnius:
VGTU
8. Pease A., Pease | 2012 Kdno kalbos vadovas Vilnius:
B. Alma
littera
9. Riggio R. E., | 2005 Applications of nonverbal Mahwabh:
Feldman R. S. communication Lawrenc
(editors) e
Erlbaum
Associat
€es.
10. Vrij, A., Hartwig, | 2019 Reading lies: nonverbal | 2019 /| Anual https://www
M., Granhag P.A. communication and | Vol/70:295-317 Reviews | .annualrevi
deception of ews.org/doi
Psycholo | /10.1146/an
ay nurev-




