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Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

vadovaujantis etinés elgsenos principais.

Suteikti ziniy apie efektyvius deryby valdymo principus ir dalykinés komunikacijos specifikg kultiriniame kontekste.
Dalyko metu sickiama ugdyti kirybines kompetencijas: bendradarbiavimo, paveikaus komunikavimo, inovatyvaus ir
iniciatyvaus karybiskumo gebéjimus. Ugdyti gebéjimus pasirinkti ir kritiSkai jvertinti komunikacines deryby strategijas,

Dalyko (modulio) studijy siekiniai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

Studentas Zinos:

» pagrindines deryby strategijas bei deryby eigos
etapus,

- darnios verbalinés, neverbalinés komunikacijos
principus derybose.

Studentas supras:

procesui,
o deryby valdymo  principus ir

kontekstuose.

» komunikaciniy gebéjimy jtaka sékmingam deryby

dalykinés
komunikacijos specifikg skirtinguose kulttiriniuose

paieska ir atranka).

Studentas gebés:

- taikyti paveikios retorikos instrumentus derybinio
pobidzio pokalbiuose;

- analizuoti bei vertinti deryby procesa
(ne)sékmingos komunikacijos aspektu;

- analizuoti bei vertinti deryby komunikacijg etinés
elgsenos aspektu.

Probleminis déstymas, demonstravimas,
aktyvaus mokymo(si) metodai (diskusija,
grupinio darbo uzduotys, atvejo analizé,
simuliacija), tiriamieji metodai
(literattiros studijavimas, informacijos

Egzaminas rastu.

VieSoji kalba,  grupinis
deryby situacijos
modeliavimas —
pristatymas.

VieSoji kalba,  grupinis
deryby situacijos
modeliavimas -
pristatymas,  egzaminas
rastu.

kompetencijy jsivertinimas. Tinkamos verbalinés
raiskos priemoniy identifikavimas ir jvardijimas.

Temos Kontaktinio darbo valandos Savarankisky studijy laikas ir,
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1. Jvadiné paskaita. Kurso pristatymas, uzduociy, 4 4 | 6 |Paskaity medziagos,
vertinimo strategijos aptarimas. nurodytos literatiiros
Deryby kalbos samprata. Darniosios komunikacijos analizé.
apibréztis, tikslai ir  funkcijos.  Dalykinés Peleckis, K. (2013). Verslo
komunikacijos samprata. Dalykinis pokalbis ir deryby strategijos:
derybos. Deryby tipai, pagrindinés deryby samprata, sagvokos,
komunikacijos strategijos. procesas, 13-21; Peters J.
D. (2004). Kalbéjimas
véjams: Komunikacijos
id¢jos istorija, 7-33.
Alternatyvus Saltinis angly
k. Fells R. (2010).
Effective Negotiation: from
Research to Results, 11-43.
2. Lyderystés fenomenas. Galios Saltiniai ir jtakos| 4 2 6 | 6 [Paskaity medziagos,
strategijos. Kalba kaip persvazijos instrumentas. nurodytos literattiros
Asmeniniy kompetencijy galia. ISkalbos ugdymas. analizé.
Asmenybés tobul¢jimo budai. Mazeikis G. (2008). Galios
meistro  Saltiniai, 8-41;
\Kiirybinés uzduotys. Asmeniniy iskalbos| Silingiene V.  (2012).

Lyderysté, II skyrius.

Alternatyvus Saltinis angly|
k.: Nelken M. L. (2018)
Negotiation: Theory and

Practice, 33-91.




3. Derybos kaip komunikacijos procesas.
PasiruoSimo deryboms etapas, dalykinio pokalbio
planas. Derybinio pokalbio etapai: prisistatymas,
tiksly formulavimas, deryby taktika, problemy
sprendimas, kompromisy priémimas. Etiketas po
pokalbio. Dalykinio pokalbio analizés etapas:
vertinimas ir jsivertinimas.

\Kiirybinés uzduotys. Dalykinio  pokalbio
modeliavimas. Dalykinio / derybinio pokalbio
situacijy analizavimas Youtube kanalo jrasuose.

Paskaity medziagos,
nurodytos literatiiros
analize.

Makstutis ~ A. (2001).
Deryby  teorija,  6-50;
Urboniene A.  (2007).
Deryby kalba, 76—79; Spies
S. (2006). Kano kalba, 71—
100.

Alternatyvus Saltinis angly
k.. Nelken M. L. (2018)
Negotiation: Theory and
Practice, 91-103, 119-124,
197-245.

4. Verbaliné komunikacija. Dalykinés
komunikacijos paveikumas: jrodymas, jtikinimas,
itaiga. Retorinés persvazijos samprata. Lingvistinés
paveikaus diskurso kiirimo strategijos.

Viesosios kalbos kiirimas ir pristatymas. Atvejo
analizé: argumentavimo modeliy tyrimas
paveikiuosiuose diskursuose.

Paskaity medziagos,
nurodytos literatiiros
analizé.

Mazeikiené A., Peleckis K.
(2011). Verslo derybos,
304-332.

Alternatyvus Saltinis angly
k.. Gelfand M. J., Brett J.
M. (2004) The Handbook
of Negotiation and Culture,
71-95.

5. Argumentacijos strategijos: loginis, retorinis,
eristinis argumentavimas, prieSininko argumenty
atrémimo  bidai. Manipuliacija  dalykiniame
pokalbyje: identifikavimas ir neutralizavimas.
Etisko argumentavimo ribos ir paribiai.

[Atvejo analizé: eristineés argumentacijos
identifikavimas ir aiskinimas deryby pokalbiuose.

Paskaity medziagos,
nurodytos literatiiros
analize.

Birzietiené S., Gabrénaité
E. Eristinis
argumentavimas reklamoje,
190-202; Mazeikiené A.,
Peleckis K. (2011). Verslo
derybos, 222-258.

Alternatyvus $altinis angly
k.: Provis Ch. (2004).
Negotiation, Persuasion
and Argument. 95-112;
Van Laar J. A., Krabbe E.
C.W. (2018) The Role of
Argument in Negotiation ,
549-567.

6. Neverbaliné komunikacija dalykinéje aplinkoje
Neverbaliné komunikacijos reik§smé. Kiino kalba:
iSvaizda, akiy kontaktas, veido iSraiSka, gestai,
erdvé, laikysena, balso charakteristikos, laiko
valdymas. Klausymosi ir steb¢jimo jgidziy
vaidmuo derybose.

Atvejo analizé: pavyzdinés neverbalinés|
komunikacijos vs komunikacijos trikdziy tyrimas
dalykiniuose pokalbiuose.

Paskaity medziagos,
nurodytos literattiros
analize.

Spies S. (2006). Kiino
kalba, 186-220.

Alternatyvus Saltinis angly|
k.. Johnson R. (2019).
Techniques for Improving
Your Nonverbal
Communication Skills in

the Workplace.




7. Rasytiné dalykiné kalba. Efektyvaus rasSytinio| 2 2 4 | 6 |Paskaity medziagos,

teksto ktirimo principai. Dalykiniy derybiniy laisky nurodytos literatiiros

raSymo specifika, teigiamos ir neigiamos Zinios analize.

formulavimas. Carey J. A. (2004). Verslo
laiSkai uzimtiems,

Rasymo praktikumas. dalykinio laisko rasymas. zmonéms, 288-320.

Alternatyvus Saltinis angly
k.. Sperling C. (2010)
Priming legal negotiations
through written demands,

ir deryboms tyrimas.

pristatymas.

117-141.
8. Tarpkulturiné ~ komunikacija.  Tarpkultirinis| 4 | 2 2 8 | 20 |Paskaity medziagos,
deryby kalbos aspektas. Komunikaciniy priemoniy nurodytos literataros
naudojimas  tarpkultirinése  derybose. LyCiy analize.
lyderysté ir komunikacija. Ly¢iy komunikacijos Fells R. (2010). Effective
teorijos. Kognityviniai, neverbaliniai ir verbalinés Negotiation: from Research
skirtingy ly¢iy komunikacijos skirtumai. to  Results, 205-231;
Theodossia - Soula P.
Atvejo analizé: lyciy stereotipy jtakos bendravimui (2011). Gender and

Grupinis  deryby  situacijos  modeliavimas —

Interaction, 412-427.

Egzaminas. 20 |PasiruoSimas egzaminui.
IS viso 28 | 6 14 48 | 82

Vertinimo Svoris  |Atsiskaitymo  [Vertinimo kriterijai

strategija proc. laikas

Deryby situacijos|2x30 proc.|Semestro metu
modeliavimas /
analizavimas

3: Puikus uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 10085 proc. — atskleidziami
puikiis komunikaciniai geb¢jimai (pristatymo struktiira ir forma, kiino kalbos
valdymas, auditorijos démesio valdymas), optimaliai taikomi deryby valdymo
principai, atsizvelgiama | situacijos kultirinj konteksta, atsizvelgiama i etinés
elgsenos aspekta, optimaliai pasirinkti ir taikomi retorikos instrumentai.

2: Geras uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 84-60 proc. — atskleidZiami
geri komunikaciniai gebéjimai (pristatymo struktiira ir forma, kiino kalbos
valdymas, auditorijos démesio valdymas), tinkamai taikomi deryby valdymo
principai, atsizvelgiama j situacijos kulttrinj konteksta, tinkamai pasirinkti ir|
taikomi retorikos instrumentai.

1: Prastas uzduoties atlikimas: vertinimo lygmuo 59-30 proc. — atskleidZiami
pakankami komunikaciniai gebéjimai (pristatymo strukttra ir forma, kiino
kalbos valdymas, auditorijos démesio valdymas), deryby valdymo principai
taikomi fragmentiskai, ne visi retorikos instrumentai taikomi tinkamai.

0: Netenkinami minimalis reikalavimai: vertinimo lygmuo 29-0 proc.

Egzaminas 40 proc. [Sesijos metu

Egzaming sudaro teorinj studento pasirengimg tikrinanti uzduotis — atviras
klausimas, atsakymas j kurj atskleis, kaip studentas iSmano deryby kalbos
analizés principus: verbalines ir neverbalines deryby strategijas, etiSkos
deryby komunikacijos aspektus.

4: Vertinimo lygmuo 100-80 proc. — atskleista klausimo esmé, parodytos
apibendrintos Zinios, tinkamai vadovautasi teorinés literatiiros jZvalgomis,
parodytas gebéjimas kritiSkai vertinti.

3: Vertinimo lygmuo 79-60 proc. — atskleista klausimo esmé, parodytos
apibendrintos Zinios, pakankamai vadovautasi teorinés literatiiros jZvalgomis,
aiSkintos priezastys.

2: Vertinimo lygmuo 59-40 proc. — parodytas daugiastruktiiris Zinojimas:
susitelkta j keleta svarbiy aspekty, taciau ne visi tinkamai tarpusavyje susieti.
1: Vertinimo lygmuo 39-20 proc. — parodytas vienastruktliris Zinojimas:
susitelkta | vieng aspekta, atsakymas remiasi fakty iSvardijimu.

0: 19-0 proc. — netenkinami minimalis reikalavimai, klaidingai atsakyta arba

visai neatsakyta j klausima.
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