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Dalyko anotacija 

Dalyko studijos numato doktoranto įsigilinimą į pagrindines vartotojų elgsenos teorijas ir mokslinius 

straipsnius bei monografijas, kritiškai apžvelgiančias dabartinį konkretaus elgsenos aspekto ištirtumo lygį bei 

pateikiančias įžvalgas, kaip atitinkami tyrimai turėtų būti plėtojami ateityje. Doktorantas supažindinamas su 

tradicinių vartotojų elgsenos tyrimų kritika. 

Vartotojų elgsenos studijos yra skirtos studentams, siekiantiems gilinti savo žinias vadybos, rinkodaros, 

psichologijos srityse bei išsamiau susipažinti su vartotojų elgsenos disciplina. 

Laikoma, kad doktorantūros studijų studentas turi pakankamus vartotojų elgsenos ir rinkodaros 

pagrindus, todėl egzamino sandara nesiekiama suformuoti nuoseklios ir išbaigtos vartotojų elgsenos, kaip 

disciplinos, struktūros. Vietoje to parenkamos atskiros, gilesnio supratimo reikalaujančios, šiuo metu vartotojų 

elgsenai ir rinkodarai aktualios temos. 

Dalyko tikslas – susipažinti su į pagrindinėmis vartotojų elgsenos teorijomis ir jų taikymo galimybėmis 

rinkodaros praktikoje, integruojant analitines rinkodaros, psichologijos, vadybos žinias. 

Uždaviniai: 

• suformuoti struktūruotas žinias apie vidinius ir išorinius vartotojų elgsenos veiksnius, lemiančius 

vartotojo elgseną nuo problemos atsiradimo iki prekės įsigijimo ir vartojimo tam, kad šios žinios būtų 

panaudojamos formuojant rinkodaros strategijas;  

• suformuoti žinias ir įgūdžius, būtinus mokslinėmis teorijomis pagrįstam vartotojų elgsenos tyrimui 

atlikti; 

• suformuoti gebėjimą integruoti įvairias vartotojų elgsenos teorijas ir susijusių disciplinų žinias į 

holistinį vartotojo elgsenos supratimą. 

 

Svarbiausios temos: 

1. Vartotojų elgsenos teorijos ir modeliai 

2. Vidinių vartotojų elgsenos veiksnių įtaka rinkodarai: 

- psichografinių charakteristikų pažinimas ir pasitelkimas kuriant ir vystant prekių ženklus; 

- emocijų įtaka rinkodarai; 

- vartotojų motyvai. 

3. Pirkimo sprendimo priėmimo procesas 

4. Vartotojų elgsenos kaita tendencijos 

 

Studijų metodai: 

1. Pagrindinės ir papildomos literatūros analizė (teminės konsultacijos ir savarankiškos studijos). 

Teminių konsultacijų metu pagrindinės literatūros pagrindu aptariamos svarbiausios dalyko temos. Aptariama 

pagrindinė literatūra (moksliniai straipsniai), nurodoma jos vieta nagrinėjamos tematikos kontekste. Nurodomi 

svarbiausi papildomos literatūros šaltiniai. Aptariami papildomos literatūros tolimesnės savarankiškos paieškos 

būdai ir kryptys. Akcentuojami su disertacijos tema susiję klausimai. 

 

2 Reflektyvi pagrindinių vartotojų elgsenos tyrimų metodų kritika (referatas). 

Referato tikslas yra supažindinti doktorantą su giluminių vartotojų elgsenos tyrimų metodais ir pagrindinėmis 

klaidomis bei prielaidomis, lemiančiomis galimus rezultatų netikslumus. Referatu doktorantas turi atskleisti 

žinias apie pagrindinius vartotojų elgsenos tyrimų metodus, jų pritaikymo galimybes ir prielaidas, naujai 

taikomus tyrimų metodus siekiant kuo gilesnio vartotojų elgsenos supratimo. Nurodyti literatūros šaltiniai yra 

pradiniai ir neapriboja doktoranto domėjimosi lauko.  

Referato apimtis – iki 10 lapų (Times New Roman 12, 1,5 tarpo tarp eilučių). 



 

Egzamino pažymį sudaro: 

-  atsakymai į komisijos užduotus klausimus 70% 

- referato kokybė ir komentarai jo turinio atžvilgiu 30%. 
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