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Dalyko tikslas, uzdaviniai, anotacija

Dalyko studijy tikslas — padéti doktorantams jsisavinti paslaugy vadybos
teorinius aspektus ir jy taikyma mikro lygyje.

Keliami Sie uZdaviniai:

e Jsigilinti } paslaugy vadybos turinj bei vadybos principus, iSmokti parengti
paslaugy jmonés vadybos koncepcija.

¢ [sisavinti paslaugy imonés vadybos problemy tyrimy metodologija bei iSmokti
ja taikyti kuriant jmonés strategija, formuojant konkurencingg pasiiila, racionalizuojant teikéjo
ir kliento sgveikos valdymo procesa.

e Jsigilinti j teorines diskusijas dél paslaugy raidos ir vadybos problemy veiklos
internacionalizavimo  salygomis, iSmokti rasti racionalius vadybos  sprendimus
internacionalizuojant paslaugy jmonés veiklg.

Turinys

Paslaugy vadybos koncepcija. Paslaugy vadybos problemy tyrimo teoriniai
principai, metodai ir sprendimo biidai paslaugy organizacijose. Paslaugy jmonés
konkurencinio pranasumo kiirimo prielaidos, diegiant paslaugy inovacijas, grindziamas
proceso, teikéjo ir vartotojo sagveikos, kokybés tobulinimu. Paslaugy jmoniy plétra ir
internacionalizavimo poreikis bei praktinés tarptautinés plétros galimybes.

Atsiskaitymas

Egzaminas (70%) ir akademinis referatas (30%) Paslaugy vadybos koncepcijy
taikymo tematika remiantis naujausiomis mokslinemis publikacijomis, pateikiant doktoranto
apibendrinimus ir jzvalgas nagrinéjamoje temoje. Referato apimtis — 25-30 p.
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